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Resumo

O Planejamento e Controle da Produgdo (PCP) ¢ uma ferramenta que exerce influéncia direta
na logistica das organizagdes, sendo responsavel por programar a produgdo conforme as
solicitagdes comerciais. O presente artigo tem por objetivo analisar sobre a relevancia do
Planejamento e Controle de Produ¢do (PCP) em uma industria de pecas automotivas na cidade
de Barueri/SP. Utilizou-se uma metodologia indutiva, com abordagem qualitativa, objetivos
exploratdrios e uma pesquisa bibliografica. Os resultados indicam a importancia do PCP nao
apenas para o controle da producdo, mas também para questdes financeiras, visto que este
departamento pode otimizar o abastecimento da cadeia de suprimentos, podendo trazer reducao
de custos e desperdicios de materiais.

Palavras-chave: Planejamento e Controle da Producdo (PCP), lead-time, otimizagdo de
processos, logistica

Abstract

Production Planning and Control (PPC) is a tool that has a direct influence on an organization’s
logistics, being responsible for scheduling production according to commercial requests. The
objective of this article is to analyze the relevance of Production Planning and Control (PPC)
in an automotive parts industry located in the city of Barueri. An inductive methodology was
used, with a qualitative approach, exploratory objectives, and bibliographic research. The
results indicate the importance of PPC not only for production control but also for financial
matters, since this department can optimize the supply chain, potentially reducing costs and
material waste.

Keywords: Production Planning and Control (PCP), lead-time, process optimization, logistic
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1. INTRODUCAO

A fabricagdo de bens de consumo, conforme se concebe atualmente, teve inicio durante
a Revolucao Industrial, marcando o comego da producdo em massa e dos meios para atender a
demanda em larga escala. Os sistemas de Planejamento e Controle da Produgdo (PCP) se
desenvolveram como resultado desse avango, para garantir o funcionamento adequado das
operagdes industriais e utilizar de forma eficiente os recursos disponiveis (Lustosa, 2008).

O Planejamento e Controle da Producdo (PCP) ¢ uma atividade fundamental para
qualquer organizagdo, pois supervisiona e administra as operagdes de producdo para atender
continuamente as demandas dos clientes e reduzir os custos operacionais. A auséncia desse
planejamento afeta diretamente a producao e a logistica, resultando em retrabalho, atrasos nas
entregas e falta de estoque de materiais, o que prejudica a relagdo com clientes e fornecedores
e sobrecarrega os colaboradores (Carvalho, 2013).

Com a globalizacdo, o que se observa, sdo os lead-times tornarem-se cada vez menores
e mais flexiveis. De acordo com Lustosa (2008), para garantir a execu¢do dos prazos e das
atividades planejadas, a atencdo se volta para a logistica e gestdo da cadeia de suprimentos,
juntamente com os sistemas operacionais ERP (Enterprise Resources Planning) e MRP
(Materials Requirements Planning).

Mas, com a crescente preocupagdo com questdes ambientais e responsabilidade social,
o planejamento e controle da producdo ¢ afetado diretamente, exigindo praticas mais
sustentaveis e em conformidade com regulamentacdes ambientais. Isto posto algumas questdes
estiveram presentes neste estudo: Qual o tamanho do lote? Quando deve ser produzido? Em que
maquina deve ser produzido? Ja no nivel tatico responde aos seguintes apontamentos: Quais 0s
insumos necessarios (pessoas, materiais, etc.) para a producdo deste item? Que processos
compordo o sistema produtivo? E por fim no nivel estratégico caberd a andlise sobre as
seguintes questdes: Qual a demanda do mercado? Qual o valor agregado ao cliente? Qual os
riscos desta operagao?

Para que as metas tracadas sejam alcancadas, ndo basta apenas copiar taticas
operacionais, ¢ necessario ter eficacia operacional. Lustosa (2008) compreende que as decisdes
tomadas pelo PCP se tornam uma grande associada para o bom andamento dos processos
internos da empresa, que respectivamente irdo refletir diretamente nas acdes externas da
organizagao.

Parte-se do pressuposto teorico de que na empresa objeto de estudo hd um desafio

37
Fatec Rubens Lara - Santos v. 8, n. Especial (XV FatecLog - 2024) — junho, 2025



ISSN 2675-004X

FATEC Rubens Lara R E V I S T A
Santos/SP/BR @T
Fatecrl.edu.br/revistaconecta AT C @NECTA

Reflexoes e perspectivas sobre a relevancia do planejamento e controle da produgdo na drea da logistica: estudo
de caso em uma industria de pecas automotivas na cidade de Barueri

significativo na implementagdo eficaz do Planejamento e Controle da Produgdo (PCP),
principalmente devido a ampla gama de componentes e insumos utilizados. Além disso, a falta
de andlise detalhada durante as solicitagdes de compras resulta em quantidades que muitas
vezes nao correspondem ao previsto pelo forecast comercial, tendo impacto direto na producao
e expedi¢cdo, comprometendo a eficiéncia operacional e a satisfacdo do cliente.

Nesse sentido, este estudo torna-se relevante para contribuir com o sucesso de outras
organizagdes, pois de acordo com Lustosa (2008), o conhecimento prévio sobre o PCP ¢
importante para tomadas de decisdes e para que gestores possam analisar e reformular suas
estratégias organizacionais, a fim de aperfeigoar os processos ja existentes. Este artigo
contribuird também para que alunos possam expandir seu conhecimento sobre o assunto
abordado, por meio dos resultados obtidos.

Diante deste cendrio, objetiva-se com o artigo refletir e analisar sobre a relevancia do
Planejamento e Controle de Producdo (PCP) em uma industria de pecas automotivas em
Barueri; entender como os processos podem se tornar mais sustentaveis através do PCP, analisar
as vantagens, as quais poderdo ser obtidas por meio da utilizagdo desta ferramenta e
compreender como essa area influencia no desempenho operacional da organizacao.

Em relacdo a metodologia adotado, desenvolveu-se uma pesquisa exploratdria,
qualitativa, objetivando aprofundar e compreender mais sobre o problema de pesquisa. Desta
forma, o assunto sobre PCP e seu relacionamento com a logistica podera ser entendido de
maneira mais eficaz. Depois efetuou-se uma pesquisa bibliografica com consulta a livros,
artigos cientificos, dissertagdes de mestrado, teses de doutorado, entre outros. O estudo caso
contou com entrevistas efetuadas com os gestores da area de compras da empresa objeto de

estudo.

2. EMBASAMENTO TEORICO
2.1.Planejamento e controle de producio: algumas definicoes

As empresas sdo alvos de estudos devido ao poder de transformagdo, que ¢ chamado de
processo produtivo. Nesse momento, ocorre a entrada de insumos, se obtém como resultado
saidas de produtos uteis capazes de atender a necessidade do mercado local e internacional
(Ballou, 2008).

O planejamento e controle de Produ¢ao (PCP), de acordo com Tubino (2007), consiste
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na coordenacdo e aplicagdo dos recursos para atender de forma satisfatéria os planos
estabelecidos pelos niveis estratégico, tatico e operacional. Ainda de acordo com Tubino
(2007), a 4rea do PCP atua como apoio para diversas areas, entre elas, linha de producgdo e para
que essa ndo seja afetada, cabe ao PCP obter informacdes sobre os roteiros e lead-time de
fabricacdo a longo e médio prazo, obter informagdes sobre previsdo de vendas e constante
alinhamento com o departamento de compras/suprimentos a fim de entender o fluxo de entrada
e saida de materiais. Tubino (2007) ressalta que o PCP tem influéncia sobre o fluxo de caixa da
organizagdo e desempenha um papel fundamental no processo produtivo, sendo necessario uma
boa comunicagdo com todos os departamentos da organizacao.

Contudo, Lustosa (2008) entende que o PCP deve ser compreendido como um elemento
estratégico na organizacdo, sendo a base para a competitividade empresarial, pois ¢ capaz de
criar alternativas para a maximizagdo do lucro e redu¢do dos custos. De acordo com Lustosa
(2008), o PCP também transita entre os trés niveis estratégicos da organizagao.

Para Cardoso (2021), o Planejamento e Controle da Produgdo tem como papel garantir
a capacidade de fabricar os devidos produtos de forma eficaz e eficiente. Portanto, para que
haja €xito nessa operagdo ¢ necessario que os insumos € recursos estejam disponiveis na
quantidade ¢ momento adequado, no intuido de satisfazer a demanda, reduzir os niveis em
estoque e os custos de fabricagao.

2.2. Cadeia de suprimentos e estoques: conceituacio

Diante da constante expansao dos termos logisticos que compde a esteira de processos
internos e externos de uma organizagdo, a cadeia de suprimentos surge como forma de criar
vinculo entre empresa e fornecedores, a fim de alcangar as metas estabelecidas e os estoques,
como recursos para atender a demanda da organizagao.

Para Tadeu (2011), define estoques como um conjunto de bens que sdo tratados como
ativos da organizagdo, pois sdo retorno de investimentos e possuem grande valor atrelado. O
desafio ao planejar os estoques ¢ assegurar que haja produtos disponiveis quando necessario,
sem que haja excesso. Graziani (2013) explica que por mais que estoque possa ser descrito
como qualquer recurso armazenado, esse termo também pode ser utilizado para designar os
recursos de entrada e dessa maneira, todas as operagdes produtivas possuem algum tipo de
estoque fisico.

Pode-se também entender, entdo, de acordo com Sebrae (2019), que a defini¢do de

estoque ¢ o material ou produto que esta disponivel para a empresa para atender a um objetivo
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especifico. Observa-se, juntamente com Ballou (2008), que os estoques desempenham um
papel crucial na gestao logistica, ja que geralmente nao ¢ vidvel produzir instantaneamente ou
cumprir prazos de entrega imediatos aos clientes. Eles atuam como um "amortecedor" entre
oferta e demanda, permitindo que os produtos de alta demanda estejam disponiveis para os
clientes, enquanto proporcionam flexibilidade a producdo e a logistica na busca por métodos
eficazes de producdo e distribuicdo.

De acordo com Ballou (2008), a Cadeia de Suprimentos pode ser definida como uma
rede de conexdes, que trabalham de forma mutua para controlar e aperfeicoar o fluxo de
matérias-primas. Ferreira (2016) também ressalta que esse tipo de Cadeia ¢ dado como o
envolvimento entre fornecedores-clientes que ligam empresas até¢ o produto acabado. Porém,
para que esse fluxo ocorra ¢ necessario que haja capital e informagdes envolvidas, para que o
poder de transformagao da organizagdo seja colocado em pratica.

Mas, para Graziani (2013), a Cadeia de Suprimentos refere-se a um conjunto de
operagdes que fornecem bens ou servigos e que resultard em uma cadeia de valor para o cliente
final. Desta forma, a cadeia de suprimentos torna-se crucial para o desenvolvimento da

organiza¢do, como forma de atingir os objetivos propostos.

2.3. Sustentabilidade: conceitua¢io e um pouco de historia

De acordo com Carvalho (2013), a preocupacao com a sustentabilidade teve inicio nos
anos 1950, apos eventos marcantes € uma publicacdo significativa. Um desses eventos foi a
polui¢do por mercurio em uma baia em Nagata, Japao, que chocou o pais, ainda se recuperando
dos traumas das bombas atdmicas. Pouco tempo depois, um livro foi lancado nos Estados
Unidos, descrevendo um fendmeno peculiar: a auséncia de flores na primavera em varias
cidades, todas elas associadas ao uso de certos inseticidas e pesticidas, onde esse fenomeno foi
chamado de "primavera silenciosa”.

Em 1970, o assunto sobre sustentabilidade ganha maior repercussdo devido a
preocupacdo populacional. Mikhailova (2004) observa que os estudiosos dessa época passaram
a analisar como os recursos de producgdo, alimenticios e téxtis seriam capazes de atender toda a
demanda e manter-se renovaveis para as proximas geragao.

Em 1972, duas convengdes importantes abordaram os limites do crescimento
populacional, da produ¢do agricola e da poluicdo. Uma, em Roma discutiu questdes globais

como a exaustdo dos recursos naturais. A outra, com participagao do Brasil, destacou a conexao
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entre a crise ambiental e o desenvolvimento tecnolégico inadequado, apontando a necessidade
de restrigdes no crescimento populacional e na producao tecnologica.

Ainda de acordo com o autor, nos anos 90, destacaram-se as regulamentacdes
ambientais, politicas de gestdo ambiental e certificagdes como as ISO. O conceito de ecodesign
também redefiniu a cadeia produtiva, mostrando que a sustentabilidade esta entrelagada com
economia, preservacao e justiga social. (coloca mais dois autores que falam sobre o contexto
historico).

Carvalho (2013) afirma que o termo "sustentabilidade" esta ligado ao desenvolvimento
sustentavel e ndo pode ser separado da economia. Também esta relacionado ao consumo
humano, pois precisamos consumir ar, comida, roupas e outros bens para viver. Entretanto, para
Magalhaes (2019) o termo "sustentavel" vem do latim "sustentare", que significa apoiar,
conservar e cuidar, ou seja, a sustentabilidade ¢ a capacidade de manter ou conservar um
processo ou sistema

Sustentabilidade para Mikhailova (2004), significa a habilidade de manter-se ao longo
do tempo. Uma atividade sustentavel ¢ aquela que pode ser mantida indefinidamente, sem se
esgotar. Por exemplo, a exploracdo de recursos naturais de forma sustentdvel garante sua
disponibilidade continua.

Diante do exposto, pode-se observar que a sustentabilidade esta diretamente ligada a
forma com que produzimos e consumimos. O ato de tornar os processos empresariais mais
sustentaveis, faz com que haja planejamento para que os recursos disponiveis sejam usados de

forma consciente, sem desperdicio, aproveitando-o da melhor maneira possivel.

3. METODO

Em relacdo ao método de pesquisa utilizou-se do método indutivo, visando racionalizar
e explicar a realidade, por meio de conteudo factual presente nas premissas. Vale a pena
mencionar que o método de pesquisa ¢ um conjunto de procedimentos e técnicas utilizados para
se coletar e analisar os dados. O método fornece os meios para se alcancar o objetivo proposto,
ou seja, sdo as “ferramentas” das quais fazemos uso na pesquisa, a fim de responder nossa
questdo (Strauss; Corbin, 1998).

Segundo Lakatos e Marconi (2007), método € o conjunto das atividades sistematicas e
racionais que, com maior seguranga € economia, permite alcangar o objetivo de produzir

conhecimentos validos e verdadeiros, tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e
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auxiliando as decisdes do cientista.

A presente pesquisa ¢ de natureza basica, pode ser conhecida também como pura. Para
Nascimento e Souza (2015), a pesquisa basica objetiva gerar conhecimento novo para o avango
da ciéncia, busca gerar verdades, ainda que temporarias e relativas, de interesses mais amplos
(universalidade), ndo localizados.

Abordagem da pesquisa foi classificada como qualitativa, pois o estudo em questdo tem
por objetivo explorar e compreender a relacio que entre o PCP e a logistica através das
intervengdes humanas no ambiente corporativo, sem a necessidade de transcrever os resultados
dessa andlise em dados estatisticos. Para Flick (2008), a pesquisa qualitativa ¢ de particular
relevancia ao estudo das relagdes sociais devido 4 pluralizagdo das esferas de vida.

Quanto aos objetivos, a pesquisa se classifica como exploratoria, uma vez que o presente
artigo tem por finalidade proporcionar maior familiaridade do assunto abordado e os problemas
que permeiam sobre ele. De acordo com Gil (2002), este tipo de pesquisa tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, a fim de torna-lo explicito, possibilitando a
criagcdo de hipdteses e trazendo o aprimoramento das ideias. Ainda de acordo com Gil (2002),
a pesquisa exploratoria ¢ bastante flexivel e capaz de trazer consideragdes que estimulem a
compreensdo sobre 0 objetivo proposto.

Quanto aos procedimentos utilizados para o presente estudo, ocorreram por meio de
uma pesquisa bibliografica, a qual se utilizou de artigos cientificos de periddicos, monografias,
teses de mestrado, livros, entre outros. De acordo com Lakatos e Marconi (2007) a pesquisa
bibliografica consiste em uma revisdo abrangente dos principais estudos ja realizados, que sio
importantes por fornecerem dados atualizados e relevantes sobre o tema. O exame da literatura
relevante pode auxiliar na planificacdo do trabalho e representa uma fonte indispensavel de
informagdes, podendo até guiar as investigacdes.

De acordo com Gil (2002) a principal vantagem da pesquisa bibliografica estd na
possibilidade de o pesquisador abranger uma variedade muito maior de fenomenos do que seria
possivel investigar diretamente.

Realizou-se também um estudo de caso, numa industria de pecas automotivas na cidade
de Barueri. O estudo de caso, segundo Gil (2002), ele envolve uma andlise profunda e detalhada
de um ou poucos objetos, possibilitando um conhecimento abrangente e minucioso, que explora
situagdes reais, promovendo o desenvolvimento de novas teorias. Como instrumento de

pesquisa foram coletados dados por meio de observagao direta a empresa objeto de estudo bem
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como entrevistas estruturadas efetuadas com gestores do departamento de compras.

4. ANALISE E RESULTADOS

O presente estudo analisou uma empresa fundada em 1991 no bairro da Mooca em Sao
Paulo. A organizacdo atualmente possui mais de 30 anos de atuag@o no ramo de fabricagdo de
pecas automotivas enquadradas em hélices e embreagens viscosas e eletronicas, para linhas de
veiculos leves, pesados e maquindrios do setor agricola.

Atualmente a empresa em questdo possui duas unidades ativas em Barueri, onde todo o
processo de desenvolvimento, fabricacdo, separacdo e expedicdo ocorre. Essa logistica ¢
dividida entre mais de 150 funcionarios.

O departamento de PCP da empresa analisada ¢ composto por seis integrantes, sendo
responsaveis por planejar e solicitar as matérias e insumos necessarios para atender a producao
e o lead time proposto pelo departamento comercial. Parte desse processo ¢ feito através de um
sistema ERP (Enterprise Resource Planning), que possui grande taxa de falhas, devido aos
problemas de alimentacdo encontrado e demais atividades ainda sdo realizadas manualmente.

A area em questdo ¢ coordenada por um gerente industrial, que alinha as demandas
necessarias para o abastecimento da cadeia de suprimentos e producao.

Este alinhamento ¢ iniciado por meio das solicitagdes em sistema, informando ao PCP
qual a estimativa de pedidos que devem ser produzidos para atender a demanda do comercial
dentro do més. Essas informagdes sdo disponibilizadas via sistema ERP e E-mail. Apos receber
tais informacdes, o departamento de PCP analisa quais os materiais € insumos sao necessarios
para abastecer a produgao.

Com todas essas informagdes em maos, o PCP direciona ao departamento de compras
as solicitagdes para obter cotagdes e respectivamente a compra dos materiais necessarios. Por
sua vez, o departamento de compras analisa se tais solicitagdes sdo pertinentes para seguir com
as compras solicitadas.

Diante do exposto, apos entrevista com um dos integrantes do departamento de compras,
observou-se que as solicitagdes advindas do PCP, em sua grande maioria, ndo passam pelo crivo
de aprovacdo da diretoria, onde ndo ha um filtro, visto que a geréncia desse departamento nao
analisa de forma criteriosa se hd a real necessidade de compra dos materiais solicitados,
resultando em compras desnecessarias e 0s casos que poderiam ser tratados como prioritarios e

urgentes, sdo deixados para “depois”. Tal posicionamento resulta por exemplo, em falta de
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embalagens de curva A e insumos necessarios para fabricacdo dos itens de maior lucratividade
da organizagao.

Desta forma, o PCP se tornou um possivel gargalo para a organizacdo, pois muitas
programacdes sdo feitas erroneamente, o que afeta a cadeia de suprimentos e logistica interna
da organizacdo, pois, insumos de curva C sobejam nos estoques, enquanto matérias primas
faltam na linha de producao.

Os processos das chamadas “OP” (Ordem de Produgdo) tornam-se morosos diante do
cendrio acima, visto que em muitos casos materiais para beneficiamento e mao de obra nao sao
enviados a terceiros, devido a ndo haver estoque suficiente para a demanda. Em alguns casos,

fornecedores dirigem-se até a matriz da organizagdo para coleta do material e ao chegar sdo

informados de que ndo havera expedicao, devido a falta do item. De acordo com o entrevistado
1 “recebemos do PCP informacdes de que certos materiais estdo disponiveis para coleta e
alinhamentos a retirada deles. Mas devido a grande falha na comunicagdo, se tornou
recorrente dispensarmos fornecedores que coletariam nossos insumos para beneficiamento,
pois, chegam na organizagdo e somente apos esse momento hd a informagdo de que o

material ainda ndo esta pronto ou ainda ndo se quer foi solicitado a compra deles.” (op cit).

Do ponto de vista logistico, toda a operagao ¢ comprometida devido ao planejamento ineficaz
que o departamento de PCP vem apresentado.

O departamento de compras observa que ha grande quebra de fluxo de caixa, e ma
utiliza¢do dos meios de producdo que a empresa utiliza, entre eles agua, energia, hora maquina
e hora homem, pois, muitos funciondrios ficam ociosos devido falta de material para producgao
das pegas. O PCP ¢ responsavel também por solicitar quais itens devem ser fabricados, diante
das solicitagdes comerciais e essas programagdes em sua maioria também sdo erroneas, fazendo
com que haja grande estoque de pegas que ndo tem saida, quanto os itens categorizados em
curva A de vendas ndo possuam estoque e sejam produzidas no momento da venda,
consecutivamente a entrega no cliente final ¢ comprometida. O entrevisto ressalta que:

“ja chegamos a observar montantes de itens que demorariam meses para serem vendidos
em estoque, enquanto nosso ‘“‘carro chefe’ possui pedidos acumulados a serem produzidos
devido as programacoes ineficientes realizadas”. (op cit).

A empresa objeto de estudo possui algumas dificuldades no que tange programacdes de

compras e producdo por parte do PCP. Diante deste cenario, a organiza¢ao observa que ha um
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grande gargalo neste departamento, pois, as atividades atribuidas ndo sdo realizadas com
eficiéncia, gerando retrabalho para as demais areas.

Ap0s entrevista realizada com um dos integrantes da area de compras, foram relatadas
informagdes de que as programagdes erroneas feitas pelo PCP devido a falta de processos e
supervisdo, impactam diretamente na logistica interna da organizagdo, pois, matérias primas
ndo sdo solicitadas no momento correto fazendo com que haja atraso na entrega e
consecutivamente, maquindrios de alto valor agregado permanecem em média dois dias por
semana inativos aguardando a chegada dos insumos, respectivamente, os operadores
permanecem ociosos até a retomada da produgao.

Contudo, tais a¢cdes impactam diretamente a logistica interna até dos fornecedores, visto
que as solicitagdes chegam até o departamento de compras como “urgéncia”, fazendo com que
a respectiva area trabalhe solicitando o maximo de antecipacdo de entrega aos fornecedores,
resultando em quebra de prazos estabelecidos, visto que nem todos os materiais possuem
estoque e sdo fabricados através do conceito just in time. Tais questdes sdo observadas
diariamente pelos integrantes do departamento de compras, visto que muitos materiais que
levem 30 dias para serem fabricados pelos fornecedores, sdo solicitados somente apds acabar
nos estoques da empresa estudada. Os entrevistados

Devido as questdes acima, a organiza¢do ¢ impelida a trabalhar de forma lenta, sem
processos € com erros que geram transtornos ao cliente final, pois a falta de programagao do
PCP, resulta em atrasos na fabricacdo dos pedidos e quando inicia-se a produ¢do em modo de
urgéncia, ndo ha tempo habil para que as pegas fabricadas passem pelos devidos testes, a fim
de corrigir possiveis falhas.

Em contrapartida, o departamento comercial ¢ afetado diretamente, visto que muitos
pedidos sdo entregues ao cliente final sem estarem completos, fazendo com que haja segunda
remessa. Muito itens apresentam problemas e resultam automaticamente em um grande indice
de garantias, onde o cliente pode aguardar até 30 dias para a troca dos produtos.

Os gestores do departamento de compras, ressaltam que a area comercial, vem
alcangando otimos resultados, mas, devido aos problemas em relagdo aos prazos de entrega e

qualidade dos produtos, afeta diretamente na capitacdo de novos clientes e a fidelizagdo dos

Clientes que a organizagdo possui. Esse cenario pode ser observado como uma fraqueza, pois,
muitos clientes optam por comprar os mesmos produtos com empresas concorrentes, resultando

em diminuicao de vendas e perda de espagco no mercado que a organizacao estd inserida.
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Ap0s as entrevistas, os gestores afirmar que o PCP se torna crucial para a boa gestao da
cadeia de suprimentos e que através do alinhamento dessa area, a empresa ¢ capaz de alcangar
os objetivos estabelecidos e atender de maneira estratégica as demandas da produgdo, tendo

reflexo direto nas vendas e percentuais de satisfacdo dos clientes.

5. CONSIDERACOES FINAS

Diante do exposto, observou-se que alguns departamentos da organizacdo sdo
diretamente afetados devido a falta de programagao e planejamento.

Apos as entrevistas efetuadas a empresa objeto de estudo foi ressaltada a informacao de
que o PCP ¢ um departamento crucial para a boa gestdo da cadeia de suprimentos e toda
logistica interna da organizacdo, sendo um elemento fundamental para atender de forma
satisfatoria linha de produ¢ao, compras e forecast comercial.

Durante o presente artigo, foi possivel entender que para o bom desenvolvimento do
PCP, ¢ necessario que a diretoria seja mais presente frente as solicitagdes feitas e que haja maior
andlise diante das programacdes feitas, a fim de que a organizagdo ndo trabalhe apenas com
solicitagdes urgentes. Ferramentas como planilhas, mapeamento de demanda de
compras/vendas e relatdrios trimestrais podem sem implantados para melhoria desse
departamento.

Com o alinhamento do PCP, a empresa podera ser beneficiada por redugao de custos,
maior flexibilidade para averiguacdo de possiveis falhas nos processos produtivos, reducao de
quebras de caixa, melhor gerenciamento do estoque e reflexo direto na satisfacdo do cliente
final.

Por fim, foi observado que o PCP ¢ fundamental para o desenvolvimento da
organizagdo, as acgdes que neste departamento sdo tomadas, podem influenciam as acdes
externas da organizagdo, sendo uma ferramenta capaz de contribuir para o crescimento das
receitas da empresa.

Sugerimos para ampliagdo do conhecimento sobre o tema tratado e seu relacionamento

com a logistica, novas pesquisas e trabalhos a partir deste.
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