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Resumo

O trabalho aborda o desencadeamento da pandemia de covid-19 e o uso das tecnologias nas
escolas para continuacdo do ano letivo de forma emergencial durante o periodo de isolamento
social. Diante desse contexto, as tecnologias digitais assumem destaque na area educacional e
politicas publicas sdo realizadas com o intuito de prover melhores condi¢cdes de acesso as
unidades escolares e estudantes. O objetivo da pesquisa procura investigar os desafios da
insercao das tecnologias digitais em uma escola publica da cidade de Sao Paulo, sendo realizada
coleta de dados por meio de pesquisa bibliografica em plataformas especializadas, assim como
entrevistas e didlogos praticados junto aos servidores da escola em estudo. As falas dos
depoentes relatam a situacdo de momento da unidade, projetos desenvolvidos, os avangos e
dificuldades enfrentadas, concluindo que, embora importante, apenas a inser¢do de
equipamentos de tecnologias digitais em ambiente escolar ndo ¢ suficiente para proporcionar
avancos consideraveis nas aprendizagens.

Palavras-Chave: tecnologias digitais; educa¢do; aprendizagens.

Abstract

The work addresses the outbreak of the COVID-19 pandemic and the use of technologies in
schools to continue the academic year on an emergency basis during the period of social isolation.
In this context, digital technologies take on a prominent role in the educational field, and public
policies are implemented with the aim of providing better access conditions to school units and
students. The objective of the research is to investigate the challenges of integrating digital
technologies in a public school in the city of Sdo Paulo. Data collection was carried out through
bibliographic research on specialized platforms, as well as interviews and conversations with
school staff. The testimonies describe the current situation of the school, the projects developed,
the progress made, and the difficulties faced, concluding that, although important, simply
introducing digital technology equipment into the school environment is not enough to
significantly enhance learning.

Keywords: digital technologies; education; learning.
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1. INTRODUCAO

O ano era 2019, mais precisamente no més de dezembro, quando uma situagdo até entdo
desconhecida tomava conta dos noticiarios. Em Wuhan, na China, ocorria um surto na
populacdo causado por um virus, uma doenca respiratoria denominada pelas autoridades de
saude como coronavirus (COVID-19). Inicialmente, acreditava-se tratar de um problema local,
porém, as tentativas de controle ndo foram suficientes e a propaga¢ao do virus aconteceu por
diversas regides chinesas. Em pouco tempo, devido ao mundo globalizado em que vivemos, o
virus foi se espalhando facilmente pelos paises e alcancando diversas regides do planeta. Em
fevereiro de 2020 foi identificado o primeiro caso da doenga no Brasil e no més seguinte, a
Organizacdo Mundial da Satde (OMS) anunciava que o surto de COVID-19 havia se
transformado em pandemia (Couto; Couto; Cruz, 2020; Magalhaes, 2021).

O fato de ainda ndo existir uma vacina ou medicamento préprio que fosse capaz de
prevenir e tratar a doenca levou as autoridades a instituir quarentenas e confinamentos em varios
paises e o isolamento social foi apontado como o plano mais adequado para enfrentar o virus,
a fim de conter sua propagagdo e consequentemente salvar vidas, dado o elevado niamero de
mortes que ja vinha ocorrendo ao redor do mundo. A partir de entdo, a vida das pessoas se
modificou de forma radical, onde medidas mais drésticas foram sendo tomadas pelos governos
(Magalhaes, 2021).

Diante de todo esse cenario perturbador, a esfera educacional foi gravemente afetada,
visto que as aulas presenciais foram suspensas pelos 6rgaos responsaveis € o prosseguimento
do ano letivo se daria por meio de ensino remoto. Desse modo, transformagdes tiveram que ser
efetuadas de forma acelerada no sistema educacional, com professores tendo que migrar seus
conteudos e se adaptarem a utilizagdo das tecnologias digitais para o desenvolvimento das
atividades curriculares, sem ao menos ocorrer um tempo de preparagdo para isso (Rondini;
Pedro; Duarte, 2020). Durante esse periodo diversas dificuldades foram enfrentadas, como as
desigualdades sociais e digitais entre os estudantes, situacdo que ja existia no pais e que ficou
ainda mais evidente no momento de restri¢ao provocado pela doenga (Macedo, 2021). Enquanto
uma parcela de alunos conseguia realizar as atividades propostas pelas escolas, grande parte
sequer tinha condigdes de acesso as ferramentas tecnoldgicas, o que gerou um distanciamento
do ambiente escolar e uma grande preocupagao quanto as perdas irreparaveis nas aprendizagens

desses estudantes.
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Como alternativa para o desenvolvimento continuo das aulas no momento de
agravamento da pandemia, mesmo que de forma questionavel, a inclusdo das tecnologias em
ambientes escolares ganhou novo impulso entre os formuladores de politicas publicas, gerando
um debate entre todos os envolvidos no processo educacional. O que vinha sendo implementado
de forma timida e pouco relevante, passou a ser tratado com maior importancia, ou seja, em
muitas cidades ocorreram a partir de entdo projetos relacionados a inser¢do de tecnologias
digitais no contexto escolar.

A pesquisa teve como objetivo investigar os desafios da inser¢ao das tecnologias digitais
em uma escola publica da cidade de Sao Paulo. O trabalho foi organizado em 5 secdes, sendo
a primeira composta pela introducdo, onde ocorre a contextualizagdo do tema abordado e o
objetivo da pesquisa, seguido pelo embasamento tedrico na se¢do 2, que contém a literatura
pesquisada sobre as tecnologias digitais na educacdo, o desenvolvimento da temética na secao
3, descrevendo como foi realizado o levantamento das informagdes ¢ métodos adotados, os
resultados e discussdo na secdo 4, apresentando os dados obtidos na elaboragdo do trabalho, e

por fim, na se¢do 5, sdo tracadas as consideragdes finais do estudo realizado.

2. EMBASAMENTO TEORICO

A inser¢do das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TDICs) tem
proporcionado modificagdes de grande relevancia em todos os niveis da sociedade, incluindo
as dependéncias econdmicas, sociais, politicas, familiares, profissionais, afetivas, educativas e
demais relagdes. Com esse processo de inclusdo e dominio das tecnologias digitais, desenvolve-
se uma estrutura para modificacdo e renovagdo de comportamentos, costumes e rotinas que
antes eram apontados como inflexiveis (Santana, 2019).

“Sao exemplos das TDICs todas as ferramentas tecnoldgicas digitais que utilizamos para
fins de criagdo, publica¢do e consumo de informagao, além dos diversos componentes fisicos e
suas solugdes que utilizamos para nos comunicar” (Silva, 2020, p. 147); os termos Ciberespago
e Cibercultura passaram a ser mais “visitados entre os agentes de ensino.

Lévy (1999) define como Ciberespago o novo centro de comunicagdo que se manifesta
da interligacdo mundial de computadores, também chamado de rede. Essa expressdo caracteriza
toda uma infraestrutura instrumental de comunicagdo computacional e também o ambiente de
informagdes nele hospedado, além dos usudrios que utilizam e sustentam esse espaco. Ja a
Cibercultura representa um agrupamento de métodos, agdes, condutas, maneiras de principios

e pensamentos que florescem em conjunto com a expansao do ciberespaco.
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Para Castells (2005), ao contrario do que se anunciava, o ciberespago tem ampliado as
desigualdades entre quem possui ou ndo o acesso as vantagens da rede. A generalizacdo de
acesso dos cidadaos a rede global de computadores fez com que ndo ocorresse a democratizagao
tecnologica e coletivizagdo de beneficios sociais € econdmicos oportunizados pela evolucao
digital, causando o agravamento das desigualdades e subordinagdo tecnoldgica aos paises
poderosos. Segundo o autor, as consequéncias e beneficios da revolugao tecnoldgica necessitam
ser vistos como direitos humanos, deixando de ser um instrumento comum de ampliagdo e
concentragdo de riquezas.

Ao longo das décadas, a introdugdo das tecnologias digitais na educagdo tem obedecido
um raciocinio tecnocratico, predominando a distribui¢do de equipamentos e ignorando questdes
importantes como a conectividade, infraestrutura, rede elétrica e essencialmente a formacgao
docente para desenvolvimento dos trabalhos envolvendo o cenario digital, composi¢do das
aprendizagens, producdo e partilha de ideias. Tais fundamentos e desenvolvimentos dessas
politicas publicas indicam uma ideia para a educagdo e tecnologia que ignoram o
desenvolvimento continuo dessas agdes, que envolvem a logistica, manutencdo, area
pedagogica, estrutural, entre outras. Desse modo, quando o governo decide cessar os
investimentos ou programas de formacdo relacionados, muitas escolas sdo enfraquecidas e
forcadas a abandonarem seus projetos, devido a auséncia de suporte técnico necessario para
atendimento das demandas relacionadas aos artefatos tecnoldgicos (Cordeiro; Bonilla, 2018).

Conforme Belusso e Peruchin (2018), somente providenciar a existéncia de
computadores e recursos de tecnologias digitais nas escolas ndo assegura um avango na
qualidade educacional. Torna-se essencial atribuir um novo valor a pratica pedagogica e a
cultura escolar a fim de oferecer ao estudante seu envolvimento critico e independente no
mundo. Sendo assim, ¢ relevante que o docente saiba identificar os recursos tecnologicos que
tem a disposi¢do para utilizd-los da melhor forma possivel durante sua aula, adaptando-os
sempre em beneficio do ensino e aprendizagem, utilizando da criatividade e criticidade,
estimulando o desenvolvimento do aluno. Para Nonato (2006), ndo devemos esperar que
somente as tecnologias sejam capazes de estabelecer um novo padrao de educagdo, pois o uso
ou ndo desses recursos tecnoldgicos na agcdo pedagdgica nao define a direcdo que esta sendo
percorrida, mesmo que as qualidades colaborativas das tecnologias sejam evidentes. No
entanto, ¢ a ideologia de uma educacdo libertaria e diversificada que definird o uso das
tecnologias da informacao e comunicacdo (TICs) como mecanismos que viabilizem a criagao

de uma coletividade com menos desigualdade.
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Segundo Valente (1998), embora muitas escolas tenham obtido computadores e se
utilizando de softwares mais modernos, ainda permanecem empregando as mesmas praticas de
ensino como transmissoras de conhecimento, porém com o apoio de equipamentos
tecnoldgicos, ndo sendo percebidas transformacdes educativas por meio desses investimentos
realizados. Desse modo, torna-se importante um debate sobre como os soffwares podem ser
utilizados como elementos da transformacdo pedagogica na escola, que deve deixar de
evidenciar a transmissdo de conhecimento para se tornar uma pedagogia que busque estimular
o aluno a pesquisar e coletar informagdes, possibilitando a constru¢do do saber. O autor ainda
afirma que a introducdo dos computadores no meio educacional tem gerado mais conflitos e
desavencas do que propriamente apoiado na solu¢do das adversidades, visto que ocasionou a
indagacdo dos métodos e agdes educacionais assim como uma vulnerabilidade em alguns
professores que se negam a utiliza-los durante as aulas, com o temor de serem trocados pelos
equipamentos.

Carvalho e Lima (2019) afirmam que a formagao inicial ¢ uma importante fase para
fomentar a apropriacdo das tecnologias digitais de informacgdo e comunicacdo, onde durante
esse periodo e com o tempo necessario, o professor podera ser levado a pensar sobre o potencial
das tecnologias e suas deficiéncias, examinando a melhor forma e momento de utiliza-las
pedagogicamente, caso considere oportuno. Desse modo, a apropriagcdo das tecnologias pelo
professor precisa acontecer de forma constante, compreendendo a renovacao de significados,
transformagdo de valores, praticas, crencas e atitudes, ndo sendo necessario a exclusdo ou
oposicdo aos modelos educacionais preexistentes, mas que considere uma ampliagdo de
possibilidades. A forma¢ao docente deve ser adaptavel, dindmica, buscando envolver meios
para possibilitar aprendizagens expressivas e que estejam em conjunto com a cultura
tecnologica.

De acordo com Casagrande e Maieski (2021), a formagdo docente pode proporcionar
esse debate sobre o tema das tecnologias digitais na educagdo, sobretudo com intuito de transpor
uma visdo instrumental. Porém, somente a formagdo ndo serd capaz de solucionar todos os
problemas colocados perante a inser¢do das tecnologias digitais nas unidades escolares e a
qualidade educacional. Para isso, ¢ inevitavel que ocorram politicas publicas que enfatizem
investimentos em recursos, conectividade, infraestrutura, midias digitais diversificadas, entre
outros pontos de suma importancia.

De acordo com Arruda (2018), em pesquisas praticadas pela Organizacdo para a

Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) foram apresentados poucos indicios que
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relacionassem a melhoria de indicadores educacionais com o acesso as tecnologias nas escolas.
A Coreia do Sul é um exemplo relevante, pois possui niveis excelentes de acesso e infraestrutura
relacionados as tecnologias, porém baixa introdug¢do desses recursos em sala de aula, assim
como o Japao. Contudo, ambos os paises alcangaram bons resultados no Programa Internacional
de Avaliagdo de Estudantes (PISA). As investigacdes da OCDE apontam que ndo existe ligagao
concreta entre a inclusdo das tecnologias digitais nas disciplinas e a elevagdo das notas do PISA
nas matérias avaliadas. Desse modo, ndo ¢ possivel atribuir seus resultados somente a existéncia
ou ndo das tecnologias nos sistemas de aprendizagens, devendo ser considerados componentes
mais complexos, entre eles, a desigualdade social. Os resultados das avaliagdes revelam que os
paises que se encontram nas colocagdes mais baixas sdo os que possuem elevado nivel de
desigualdade, como Israel, que em contrapartida desenvolve um trabalho consistente em

instrucdo tecnologica aos alunos da educagdo basica.

3. DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

Os dados coletados para o referencial tedrico deste trabalho foram adquiridos por meio
de levantamento de informacdes provenientes de pesquisas bibliograficas em publicacdes de

artigos, revistas, livros e trabalhos académicos que tratam sobre o tema abordado. Houve

realizacdo de pesquisa dos estudos por meio das ferramentas Google Scholar e Scientific
Electronic Library Online (SciElo), por serem locais que apresentam grande quantidade de
produgdes cientificas e académicas, sendo utilizadas as seguintes palavras-chave: “covid 19
educacdo”, “pandemia educacdo”, “tecnologias digitais na educagdo” e “tecnologias na
educacdo”. A partir de entdo, foram selecionadas apenas as publica¢des mais relevantes e de
acordo com o conteudo a ser desenvolvido.

A investigacdo e analise desta pesquisa foram desenvolvidas com base em dados
coletados por meio de didlogos, questionarios abertos, anotacdes e visitas realizadas na unidade
educacional, que contou com a colaboragdo do diretor de escola, coordenador pedagogico e um
professor, sujeitos fundamentais no desenvolvimento dos trabalhos da unidade escolar, onde
puderam testemunhar ao longo dos anos os processos de informatizagdo ocorridos no local. Os
questionamentos foram baseados na literatura sobre o tema pesquisado e a coleta de dados
ocorreu durante o periodo de dezembro de 2023 a janeiro de 2024.

O Quadro 1 apresenta os principais temas abordados no questionario e didlogos com os

participantes, assim como os autores que serviram de embasamento para as perguntas.
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Quadro 1 — Principais temas abordados na pesquisa e autores embasados

Temas abordados

IAutores

Insercdo das tecnologias digitais na escola

IArruda (2018); Castells (2005); Santana
(2019).

\Aprendizagens e praticas pedagogicas

IArruda (2018); Belusso e Peruchin (2018);
Carvalho e Lima (2019); Cordeiro ¢ Bonilla
(2018); Nonato (2006); Rosa

(2009); Valente (1998).

Formacao docente

Carvalho e Lima (2019); Casagrande e
Maieski (2021); Conte, Habowski ¢ Rios
(2018); Cordeiro e Bonilla (2018).

Politicas publicas

Casagrande ¢ Maieski (2021); Cordeiro e
Bonilla (2018).

Infraestrutura e Suporte Técnico

Casagrande ¢ Maieski (2021); Cordeiro e

Bonilla (2018).

Fonte: Elaborado pelo autor

A pesquisa foi realizada em uma Escola Municipal de Ensino Fundamental (EMEF),

localizada no bairro de Guaianases, regido periférica da cidade de Sdo Paulo. A Tabela 1

relaciona o quantitativo de alunos atendidos, servidores atuantes e equipamentos da unidade

escolar, considerando dados do inicio do ano de 2024.

Tabela 1 — Dados gerais da unidade escolar pesquisada

Distribui¢ao da Unidade Escolar Quantida
de
Alunos atendidos 1006
Turmas 34
Servidores 80
Notebooks para uso administrativo 06
Notebooks para uso pedagogico 24
Impressoras 02
Tablets 20

Fonte: Elaborado pelo autor

A presente pesquisa ¢ caracterizada como exploratdria quanto ao seu objetivo. Segundo

Gil (2008), o propdsito essencial da pesquisa exploratoria ¢ fortalecer, elucidar e transformar

concepgdes e ideias, considerando a elaboragao de problemas mais nitidos ou hipdteses para se

pesquisar futuramente, sendo desenvolvida com a finalidade de possibilitar uma perspectiva

geral sobre determinado acontecimento. Em muitos casos ¢ estabelecida como a etapa inicial

de uma pesquisa mais extensa.

Em relacdo a natureza, a pesquisa se identifica como qualitativa, que se concentra na

condi¢do subjetiva do item examinado, por meio do estudo das peculiaridades e

experimentacdes individuais ou em grupo do pesquisador e seus investigados. Seus resultados
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ndo sdo estimados em nimeros precisos € a coleta de dados ocorre de diversas formas, como
entrevistas individuais, averiguacdes coletivas, reclamagdes sociais, educativas, entre outros
(Rodrigues; Oliveira; Santos, 2021).

Quanto ao seu delineamento, a pesquisa € classificada como um estudo de caso, que ¢
“caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a
permitir o seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante os

outros tipos de delineamentos considerados” (Gil, 2008, p. 57).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os entrevistados avaliam que a inser¢do das tecnologias digitais na escola ¢ capaz de
proporcionar beneficios relevantes. Na visdo da docente, pode potencializar a aprendizagem,
tornando o processo mais dindmico e acessivel, facilitando a comunicagdo entre professores,
alunos e pais, sendo valiosas tanto nos aspectos administrativos quanto pedagogicos,
promovendo ainda uma abordagem mais colaborativa e personalizagdo do aprendizado. A
diretora escolar acrescenta que a educacdo precisa ter recursos que coadunam com a realidade
e a tecnologia facilita o acesso e popularizacdo de informag¢ado, diminuindo distdncias. Afirma
que a desburocratizagdo e a transparéncia do trabalho administrativo ganham muito com as
tecnologias digitais. Quanto aos desafios apresentados, os entrevistados acreditam que os
principais problemas sdo a desigualdade de acesso as tecnologias, falta de formagdo docente
continua, preocupacdes com seguranga e distragdo, obsolescéncia tecnologica, necessidade de
uma infraestrutura adequada, pouca familiaridade com diferentes plataformas, queda no sinal
de internet e equipamentos com qualidade duvidosa para o fluxo de usudrios e tempo de uso.

O Quadro 2 apresenta em sintese os principais beneficios e desafios mencionados pelos

entrevistados.

Quadro 2 — Impactos da introdugdo das tecnologias digitais na unidade escolar

Beneficios ‘Desaﬁos
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V' Potencializa as aprendizagens; v Desigualdade de  acesso  as
v Ocasiona dinamismo; tecnologias;
v' Estimula uma abordagem colaborativa; v" Falta de formagdo docente adequada;
V" Personaliza o aprendizado; v" Seguranga na rede;
v’ Facilidade na comunicagio e acesso a v' Dispersio dos alunos;

informagao; v Qualidade dos equipamentos
v’ Desburocratizacio e transparéncia nos disponiveis;

trabalhos; v’ Limita¢des na infraestrutura escolar;

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo as possibilidades de avancos nas aprendizagens do aluno perante a
incorporagdo das tecnologias digitais na escola, a professora afirma que, quando usadas de
maneira eficaz, as tecnologias proporcionam uma melhoria significativa no engajamento dos
alunos e na compreensdo dos contetidos. Porém, os avancos nas aprendizagens dependem da
efetiva integracdo das tecnologias no curriculo e do suporte continuo aos educadores. J& a
diretora escolar ndo acredita nas tecnologias digitais como um fim, mas como uma ferramenta,
que neste sentido, aproxima o estudante de outras ferramentas, mas que nao pode ser apontado
hierarquicamente como uma melhora no processo de alfabetizagdo. Em sua andlise, ela ainda

complementa:

[...] Nao sei se € possivel fazer essa relagdo direta. Os kits digitais em sala de aula tém
sido recursos facilitadores, mas os tablets ndo sdo utilizados. Se simplesmente mais
recurso tecnologico significasse aprendizagem enquanto relacdo direta, lan house
seria mais produtiva que escola (Diretora Escolar).

O coordenador pedagdgico comenta que a incorporagdo das tecnologias digitais na
escola abriu espaco para abordagens mais interativas, personalizadas e centradas no aluno,
redefinindo a dinamica da sala de aula de maneira significativa. Contudo, ele salienta que “nada
adianta ter a tecnologia e uséa-la para fazer as mesmas coisas de forma tradicional, como
exemplo: solicitar aos estudantes copiarem partes inteiras de um livro didatico em uma projecao
da sala digital” (Coordenador Pedagogico).

Nesse sentido, Belusso e Peruchin (2018) afirmam que, diante da facilidade de acesso a
diversos meios tecnoldgicos, a formacdo do conhecimento ndo deve se limitar somente ao
espaco da sala de aula. O professor necessita assumir um papel de mediador, sendo responséavel
por auxiliar o aluno, buscar e coletivizar as informagdes, produzindo aprendizados, pratica essa
que se opde a funcao tradicional de detentor e transmissor do conhecimento.

Quando questionados sobre como avaliam a formacdo docente para uso das tecnologias
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digitais de forma pedagodgica na escola, o coordenador pedagdgico considera como precaria
tanto a formacao inicial quanto a continuada, e que, apesar dos esforcos da equipe pedagogica
em sua unidade escolar, acredita que seja necessario um maior empenho por parte da Secretaria
Municipal de Educacao (SME) para fornecer recursos e suporte mais robustos, visto que a
formagdo adequada ¢ essencial para que os educadores possam integrar as tecnologias de
maneira pedagdgica e eficaz, maximizando os beneficios para o processo de ensino e
aprendizagem. A diretora escolar afirma que ndo existe a formacdo inicial e que
especificamente em sua escola pensa ser uma privilegiada, pois o coordenador pedagdgico ¢
Professor Orientador de Educacao Digital (POED) em outro cargo. Com isso, os momentos de
formagdo continuada sobre o uso das tecnologias acabam sendo objeto de estudo.

Assim sendo, Conte, Habowski e Rios (2018) enfatizam a necessidade de uma formagao
docente que busque o uso criativo e renovador das tecnologias, que além de refletirem as
habilidades técnicas, estimulem as aptiddes intelectuais, criticas, expressivas e reflexivas,
projetando a difusdo desses instrumentos.

Acerca do preparo dos professores em manejar os equipamentos tecnologicos, o
coordenador pedagodgico observa que os desafios ainda sdo consideraveis, pois ha uma
resisténcia significativa, onde muitos educadores podem se sentir desconfortdveis ou nao
totalmente confiantes ao lidar com as tecnologias em sala de aula. Em sua visdo, a superagao
dessa resisténcia requer esfor¢os continuos de capacitacdo e apoio, garantindo que os
professores estejam bem preparados para integrar efetivamente as ferramentas tecnologicas em
seu ensino. A diretora escolar considera que para uma minoria é precario, mas que grande parte
dos docentes possui familiaridade com os equipamentos, sendo importante salientar que no
concurso de ingresso para professor essa habilidade nao ¢ exigida.

E possivel observar certa divergéncia nas opinides do coordenador pedagégico ¢ da
diretora escolar nesse assunto. Além disso, outro ponto que chama a atencdo ¢ a auséncia da

tematica que envolve as tecnologias digitais em concurso publico para ingresso dos docentes.

Reflexdes tornam-se necessarias para entender os motivos que fazem as competéncias
tecnoldgicas serem preteridas tanto na formagao docente como nas avaliagdes de ingresso dos
professores, visto que se trata de uma area educacional contemporanea e promissora.

O coordenador pedagodgico acredita que as tecnologias digitais tém o potencial de ser
um elemento catalisador fundamental para promover mudancas nas praticas docentes e na

cultura escolar vigente, pois oferecem oportunidades inicas para inovar no processo de ensino,
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personalizar a aprendizagem e preparar os alunos para os desafios do mundo digital. Com a
integracao eficaz das tecnologias, podem ocorrer transformagdes na dindmica da sala de aula,
estimulando a participacdo ativa dos alunos e promovendo uma abordagem mais centrada no
aprendiz.

Essa transformagdo pode, por sua vez, influenciar positivamente a cultura escolar,
tornando-a mais adaptavel, inclusiva e orientada para a inovagdo. A diretora escolar considera
que a tecnologia reafirma o professor como um mediador, facilitador, pois o acesso a
informagao ja esta dado. O trabalho passa a ser sobre caminhos, filtros e o que fazer com as
informacoes.

Para Rosa (2009), a introducdo das TICs na educacdo pode promover uma inovagao
pedagogica, devido as novas maneiras de trabalho no ambito escolar. Considerando que a escola
deve compreender as modificacdes da sociedade, estima-se que esteja atenta ao que ocorre no
mundo externo, onde o aluno estd inserido e assimilando uma grande quantidade de
conhecimentos de seu interesse. Portanto, compete a escola alterar sua funcdo de transmissora
de conhecimento e se tornar fomentadora de aprendizagens, admitindo que ndo mais centraliza
a disseminagdo das informagdes.

A partir de 2020, periodo marcado pela pandemia da COVID-19 que abalou o mundo e
transformou radicalmente o ambiente educacional, a utilizacdo das tecnologias digitais no
ensino ganhou ainda mais destaque, sendo uma alternativa para a continuidade do ano letivo
durante o enfrentamento da doenga, primeiramente de forma remota e posteriormente por meio
do ensino hibrido. Nesse contexto, a unidade escolar acabou sendo contemplada com alguns
projetos desenvolvidos pela Secretaria Municipal de Educag¢ao de Sao Paulo, entre eles a sala
de aula digital, notebooks para docentes e gestores, assim como a entrega de fablets para alunos
e para a escola, com finalidade pedagdgica. O Quadro 3 apresenta cada projeto desenvolvido
pela prefeitura de Sdo Paulo na escola e seus objetivos, assim como o momento em que foram

executados.

Quadro 3 — Projetos desenvolvidos pela Secretaria Municipal de Educagao na unidade
‘ ‘Sala de Aula Digital ‘T ablets Wotebooks ‘
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Instalacdo de | Distribuicdo de 1 tablet | Cada professor e gestor
projetor, computador, | para cada aluno da | escolar recebeu 1
caixa de som e | unidade escolar com | notebook para uso dentro
Objetivodo | internet em cada sala | franquia de internet |ou fora do ambiente
projeto de aula da escola, | mensal. O  projeto | escolar, com a finalidade
com o intuito de | iniciou durante a |de auxiliar no
proporcionar novos | pandemia, a fim de | planejamento das
recursos para o | promover o acesso dos | atividades e facilitar a
desenvolvimento das | estudantes as atividades | realizagdo dos trabalhos
aprendizagens  dos | escolares por meio do | administrativos e
estudantes. ensino hibrido. pedagogicos.
Inicio na [2022 2021 2021
escola

Fonte: Elaborado pelo autor

Em fevereiro de 2021, a prefeitura de Sao Paulo iniciou a entrega de tablets por meio de
comodato para todos os estudantes da rede de ensino matriculados no ensino fundamental,
médio e na educacdo de jovens e adultos. Sobre esse projeto, a docente afirma que os
equipamentos podem oferecer portabilidade e interatividade, porém ¢ essencial abordar
questdes como distragdes. Além disso, a avaliagdo da infraestrutura deve considerar a

quantidade, qualidade e manutenc¢do dos equipamentos, bem como o suporte técnico disponivel.

A diretora escolar relata que ocorreram situacdes que dificultaram o desenvolvimento
das agdes, como a demora para entrega desses equipamentos, dificuldade de configuracao,
consertos e reposicao, destacando também que a politica foi praticamente descontinuada para
novos alunos. Além disso, houve a falta de busca ativa por parte do governo, responsabilizagao
das familias em caso de falta de devolugdo do tablet, bloqueios para diversas ferramentas
pedagbgicas e acesso restrito a internet, onde muitas vezes mal dava para assistir um filme por
completo.

O projeto sala de aula digital consiste na instalagdo de equipamentos de tecnologia nas
escolas municipais da cidade de Sao Paulo, onde cada sala de aula foi contemplada com um
computador, um projetor, uma caixa de som e internet banda larga. Os equipamentos foram
entregues na unidade escolar no inicio de 2020, porém com as instalagdes concluidas somente
no final de 2022.

A professora aponta que o projeto pode promover inovagdo, mas que os desafios incluem
acesso igualitario e integracdo eficaz no curriculo. O coordenador pedagdgico enxerga com
bons olhos o empenho da Secretaria Municipal de Educacdo em implementar esse projeto,
tornando todas as salas da escola em ambientes digitais. Complementa que, progressivamente,

os demais docentes estdo se apropriando e fazendo uso dessas salas, o que ¢ positivo. No
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entanto, percebe que ainda ha desafios para garantir a plena integragdo pedagogica, sendo a
capacitagdo continua dos professores essencial para aproveitar ao maximo os beneficios do
projeto. Para a diretora escolar, sdo considerados como pontos negativos a espera de mais de 2
anos para a instalagdo desses equipamentos e o fato de cada fase do projeto possuir equipes
diferentes, o que causou atraso e transtornos aos envolvidos.

O projeto notebooks disponibilizou 1 notebook para cada docente, coordenador
pedagogico, assistente de direcdo e diretor de escola integrantes do quadro de educagdo da
cidade. Assim como os fablets, houve o recebimento dos equipamentos para serem entregues
via termo de comodato, ou seja, sendo cedidos aos servidores enquanto exercerem suas fungdes
na unidade escolar, devendo ser devolvidos no momento de afastamento ou mudancga de local
de trabalho, pois os equipamentos sdo da escola.

Quando questionados sobre o projeto, a professora avalia que o nimero de equipamentos
foi adequado, porém problemas na rede ou na banda em alguns momentos podem acarretar
sobrecarga na escola durante o uso. O coordenador pedagdgico relata que os notebooks
oferecidos pela Secretaria Municipal de Educagdo sdo de 6tima qualidade, representando um
ponto positivo para docentes e gestores. No entanto, um ponto negativo observado estd
relacionado a devolucdo desses equipamentos em casos de saida da unidade escolar ou licengas,
0 que pode gerar transtornos para os usuarios. Para a diretora escolar, os equipamentos sao
muito bons e necessarios para melhorar o preenchimento de documentacdo e pesquisas para
preparar as aulas. Entretanto, seria necessario um niamero de notebooks reserva para professores
contratados com perfil mais volante entre as escolas.

Com relacdo aos equipamentos que a escola possui no momento, a professora afirma
que os notebooks oferecem flexibilidade para acessar recursos educacionais em diferentes
ambientes, facilitando a criagdo de materiais educativos, apresentacdes e avaliagdes, permitindo
a colaboracdo entre docentes e alunos em projetos e atividades online. Porém ressalta que os
equipamentos podem ter custos mais elevados, tornando a aquisi¢do e manuten¢do um desafio,
e que a presenca desses dispositivos pode aumentar as distragdes em sala de aula se ndo for
gerenciada adequadamente. Para o coordenador pedagogico, no que diz respeito ao laboratério
de informatica e demais equipamentos, alguns pontos positivos foram observados, como a
disponibilidade de recursos tecnoldgicos para enriquecer as aulas. Contudo, identificou desafios
significativos, como a falta de uma quantidade satisfatoria de notebooks para atender toda a
turma, o que pode limitar a participacdo dos alunos. Além disso, ocorrem problemas

relacionados a baixa qualidade de conexao, o que impacta diretamente na eficacia do uso desses
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recursos em atividades pedagdgicas. Pontua que a melhoria desses aspectos ¢ fundamental para
potencializar o aproveitamento do laboratorio de informdatica na promog¢do de um ambiente

educacional mais tecnolédgico e eficiente.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A escola se mostra receptiva a introducao das tecnologias digitais no ensino e reconhece
os beneficios que essa a¢do pode causar, tanto na area administrativa como pedagogica. Diante
dos dados coletados na pesquisa, torna-se notavel que a preocupacdo da Secretaria Municipal
de Educacao foi de somente promover equipamentos a unidade escolar, ndo sendo consideradas
questdes fundamentais e anteriores a esse movimento, que sdo a formagao docente, adequacao
estrutural do ambiente e suporte técnico de qualidade.

Destaca-se a importancia de um suporte continuo para a formagado dos docentes no uso
das tecnologias, visando garantir programas de capacitagdo adequados e atualizados para que
os educadores se sintam preparados e confiantes na integracao efetiva das ferramentas digitais
em suas praticas pedagdgicas. Além disso, a colaboracdo entre a equipe pedagogica e os
gestores pode ser fundamental para promover uma implementagao mais eficaz das tecnologias,
superando desafios e otimizando os beneficios para o aprendizado dos alunos.

Embora seja um passo importante, somente a inser¢do de equipamentos de tecnologias
digitais ndo ¢ capaz de por si s6 promover melhorias substanciais na educacao. A partir dessa
concepgdo, qualquer politica publica acaba se tornando fragilizada e ndo alcanga uma forma
sustentavel, até chegar o momento em que o projeto vigente serd encerrado e substituido por
outro com as mesmas visdes, permanecendo as questdes centrais sendo ignoradas, fazendo com
que a evolugdo das aprendizagens vislumbrada por essas acdes continue estagnada.

A presente pesquisa apresenta algumas limitagdes e seus resultados ndo devem ser
generalizados, pois as informagdes se referem somente a uma unidade escolar especifica,
contendo relatos e pontos de vista de alguns servidores que se propuseram a colaborar com o
trabalho. Dessa forma, torna-se necessario que sejam realizados mais estudos que contemplem
demais escolas da rede municipal de ensino, considerando também situagdes que ndo foram

totalmente exploradas nesta investigagao.
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