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Resumo

O objetivo deste trabalho ¢ entender os principais obstaculos enfrentados pelas empresas na
implementagdo de acdes eficazes para atrair, desenvolver e manter profissionais qualificados.
A pesquisa baseia-se em uma revisdo bibliografica e em uma pesquisa de levantamento,
realizada com 43 profissionais de diversas areas, localizadas na regido central do Estado de Sao
Paulo, a fim de identificar as melhores praticas de retencdo de talentos e os principais fatores
que influenciam na permanéncia dos colaboradores nas organizagdes. Assim, a adogdo de
estratégias eficazes de gestdo de recursos humanos, que vao além da simples remuneragdo, mas
que envolvem desenvolvimento de carreira, reconhecimento, ambiente de trabalho positivo e
programas de capacitagdo, sdo essenciais para garantir a permanéncia de talentos nas
organizagdes. O estudo aponta que as empresas que conseguem reter seus talentos ndo sé
economizam com custos de recrutamento e treinamento, mas também fortalecem sua cultura
organizacional e garantem a continuidade do conhecimento estratégico dentro da organizacao.
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Abstract

The study aims to understand the main obstacles faced by companies in implementing effective
actions to attract, develop and retain qualified professionals. The research is based on a
literature review and a survey research, carried out with 43 professionals from different areas,
located in the central region of the State of Sao Paulo, in order to identify the best practices for
talent retention and the main factors that influence the permanence of employees in
organizations. Thus, the adoption of effective human resource management strategies, which
go beyond simple remuneration, but involve career development, recognition, a positive work
environment, and training programs, are essential to ensure the permanence of talent in
organizations. The study points out that companies that manage to retain their talent not only
save on recruitment and training costs, but also strengthen their organizational culture and
ensure the continuity of strategic knowledge within the organization.

Keywords: talent retention; human resources; organizational strategies
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I. INTRODUCAO

O presente trabalho aborda sobre os desafios, oportunidades e estratégias do
departamento de Recursos Humanos na retencdo de talentos das organiza¢des. Foram
elaboradas uma revisdo bibliografica e uma pesquisa de levantamento, com o intuito de ampliar
sobre tais conceitos, bem como levantar estratégias implementadas pelas organizagdes para
atrair, desenvolver e manter os melhores profissionais em seu quadro de funcionarios. Além
disso, pontuar os principais desafios e oportunidades que as organizagdes podem criar em um
ambiente que ndo seja apenas atracdo de talentos, mas também mantenha os colaboradores
engajados e comprometidos com os objetivos empresariais.

A elaboragdo deste artigo, resulta na oportunidade de os autores escreverem sobre um
tema o qual se identifica profissionalmente, além de ser uma tematica de extrema importancia
e relevancia para as organizagdes contemporaneas, pois o crescimento das corporagdes tem sido
significativamente grande e estd cada vez mais dificil manter profissionais qualificados.

Destaca-se que a retengdo de talentos ¢ uma estratégia crucial para as organizagdes, pois
as pessoas estdo cobrando as organizagdes em relacdo a vdarios aspectos, tais como:
desenvolvimento profissional, ambiente de trabalho positivo, remuneracdo competitiva,
comunicagdo efetiva e assertiva, oportunidades de avango na carreira, cultura organizacional
solida, flexibilidade no trabalho e avaliacdes de desempenho. Por conta dessas demandas, o
assunto se torna crucial nas organizagdes que visam se manter como modelo em gestdo de
pessoas.

Segundo Chiavenato (2014), as organizacdes precisam se atentar ao tema retengdo de
talentos, pois pela crescente complexidade do ambiente corporativo contemporaneo e o
aumento da competicdo por profissionais qualificados, aliado as transformagdes nas
expectativas dos colaboradores. A retencdo eficaz de talentos ndo apenas mitigara os custos
associados a rotatividade, mas também fortalecera a capacidade da organiza¢do manter um
corpo de funcionarios engajado e comprometido. Além disso, a relevancia deste tema ¢
evidenciada pela sua capacidade de abordar ndo apenas as questdes imediatas de retengdo de
talentos, mas também de explorar oportunidades para desenvolver ambientes de trabalho que
atendam as expectativas em constante evolu¢ao dos profissionais.

Diante disso, o objetivo ¢ interpretar melhor os desafios que as organizagdes enfrentam
ao implantar agdes que promovam a retencdo de talentos. O trabalho foi estruturado pela

introdugdo, o referencial tedrico baseado na literatura acerca do tema de retengdo de talentos,
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foi posteriormente contextualizada a metodologia utilizada pelo artigo. A seguir foram

apresentados os resultados e discussdes e, por fim, as consideracdes finais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O talento esta associado a habilidade inata e a criatividade, bem como a Inteligéncia
Emocional (IE) ¢ expressa. Tal conceito de IE consiste em reconhecer e gerir os sentimentos
proprios para criar a motivacao e orientar as relagdes sociais. Segundo Silva (2022), é o talento
que faz com que muitas pessoas conquistem posi¢des de destaque nas organizacdes e até mesmo
a iniciar um negocio com sucesso.

Para Chiavenato (2014), a organizagao viavel ¢ aquela que ndo somente consegue captar
e aplicar a competéncia dos talentos humanos, mas manté-los satisfeitos e engajados a longo
prazo dentro da organizacdo. Para tanto, o autor esclarece ser necessario conquistar,
desenvolver, aplicar e reter talentos, fatores estes considerados grandes desafios para as
organizagoes.

Nessa direcdo, manter e reter talentos exige amplo conjunto de cuidados especiais, entre
os quais se sobressaem os estilos de gestdo, excelentes relacdes com os funcionarios,
engajamento e orgulho de pertencer, os programas de desenvolvimento de carreira e saude e
seguranca do trabalho capazes de assegurar qualidade de vida dentro da organizagao
(Chiavenato, 2014). Os processos de retengdo de pessoas existem para que todos os
participantes estejam satisfeitos e motivados e para assegurar-lhes condi¢des fisicas,
psicologicas e sociais de permanecer e participar do negdcio, obter compromisso e “vestir a
camisa” da organizagao.

Ainda nesse contexto, Chiavenato (2014) complementa afirmando que todos esses
processos visam proporcionar um ambiente fisico, psicoldgico e social de trabalho agradavel e
seguro, pois sdo fatores importantes na defini¢do para a retencdo das pessoas nas organizagdes
e, mais do que isso, na motivacao para o trabalho e para o alcance dos objetivos organizacionais.
Isso depende dos esforgos das organizagdes em construir um clima organizacional sadio,
agradavel e atraente para que as pessoas se sintam bem e satisfeitas com aquilo que fazem e
com o que recebem em troca.

Segundo Oliveira (2004) um dos maiores desafios das organizacdes ¢ conseguir manter
uma gestdo estratégica clara e objetiva, para enfrentar as mudancas que ocorrem
constantemente e que sdo cada vez mais profundas, ainda ressalta que, dentro da gestdo de
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talentos, seres dotados de maior talento possuem grau de exigéncia crescente, ndo se
satisfazendo apenas com uma boa remuneragdo monetaria e bons cargos, as empresas devem
buscar estratégias para manterem um ambiente de trabalho propicio e ofertarem beneficios para
melhoria da qualidade de vida desses colaboradores (Oliveira, 2004)

2.1 Aspectos conceituais e importincia da retencio de talentos.

Na perspectiva de Oliveira (2021), a retengdo de talentos ¢ um conceito fundamental na
gestdo de recursos humanos que se refere a capacidade de uma organizagdo de manter seus
funcionarios talentosos, habilidosos e valiosos por um periodo prolongado.

Nesse contexto, Rothwell (2005) salienta que a identificagdo de talentos se refere ao
processo de identificar e reconhecer os funcionarios que demonstram habilidades excepcionais,
potencial de lideranga e contribuicdes significativas para a organizag¢do. Ainda, de acordo com
Kruse (2012), o engajamento consiste no envolvimento ativo e emocional dos funcionarios com
a organizacdo, sua missdo, valores e objetivos. Funciondrios engajados tendem a ser mais
produtivos, leais e motivados a contribuir para o sucesso da empresa.

E importante ressaltar que o desenvolvimento de talentos envolve o investimento em
programas de desenvolvimento profissional, treinamentos e oportunidades de crescimento para
ajudar os funciondrios talentosos a atingirem seu pleno potencial e alcangar seus objetivos de
carreira dentro da organizagdo (Rothwell, 2005).

Outro fator preponderante para a retengdo de talentos, conforme apontado por
Chiavenato (2014) trata-se do clima organizacional, pois ele deve ser um ambiente de trabalho
positivo, que promova o respeito, reconhecimento, colaboracdo e equilibrio entre trabalho e
vida pessoal, desempenha um papel crucial na reten¢ao de talentos.

Destaca-se que a importancia da retengdo de talentos reside em diversos fatores para
uma empresa, trazendo uma competitividade para o mercado por meio de funcionarios
talentosos, impulsionando a inovagao, qualidade, produtividade e satisfagao do cliente (Capelli,
2012).

Em complemento a essa forma de pensar, Cascio (2018) elucida sobre a importancia da
gestao eficaz de recursos humanos para a produtividade e rentabilidade das empresas. O autor
ainda sobre o impacto financeiro da rotatividade de funcionarios e explora as estratégias para
reduzir tais custos, incluindo a reten¢do de talentos como uma abordagem fundamental para
minimizar os custos de recrutamento, treinamento e perda de produtividade associados a

rotatividade de funciondrios.
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De acordo Stephen e Mary (2007) a criagdo de conhecimento institucional com
funcionarios talentosos que permanecem na organizacdo por periodos prolongados, acumula
conhecimento profundo sobre os processos internos, cultura organizacional e relacionamentos
com clientes e parceiros, contribuindo para a continuidade e estabilidade operacional.

Nesse sentido, Chiavenato (2014) indica que o desenvolvimento de lideranca na
retencdo de talentos oferece oportunidades para identificar, desenvolver e promover lideres
internos, garantindo a continuidade e a qualidade da lideranga na organizagao.

2.2 Estratégias e acoes do departamento de recursos humanos na retengio de talentos

Em virtude do mundo globalizado e altamente competitivo atualmente, segundo
Chiavenato (2014) as estratégias e agdes de recursos humanos devem ser bem tragadas e
elaboradas na retencdo de talentos, pois o mercado de trabalho estd em uma crescente muito
grande e as demandas a cada dia esta crescendo, fazendo com que fique mais atraente para as
pessoas que buscam uma qualidade de vida para si e sua familia.

Ainda nessa perspectiva, as estratégias de retencdo de talentos devem englobar um
conjunto de praticas e a¢des que visam fazer com que o colaborador permaneca pela maior
quantidade de tempo possivel na organizac¢do, sempre satisfeito, engajado e motivado pelos
valores e objetivos da empresa (Robins, 2019).

Para Chiavenato (2014), ¢ fundamental a organizacdo moderna ter uma autoimagem de
si, ou seja, conforme o autor, a visdo ¢ a imagem que a organizagao tem a respeito de si mesma
e do seu futuro. E o ato de ver a si propria projetada no espago e no tempo. As organizagdes
devem ter uma visdo adequada de si mesma, dos recursos disponiveis, do tipo de
relacionamento que deseja manter com seus stakeholders e com os mercados, de como atingira
os objetivos organizacionais, das oportunidades e dos desafios que enfrenta, quais sdo as forcas
que a impelem e em que condi¢des ela opera. Esta ¢ a parte onde os principais conceitos tedricos
necessarios ao desenvolvimento de um trabalho sdo o suporte tedrico para os estudos, analise e
reflexdes, sobre os dados e informagdes coletadas e sobre a problematica (Pozo, 2009).

Todo projeto precisa estar fundamentado em alguma teoria ou, caso ndo seja possivel
identifica-la, prepara-se uma revisdo de literatura conforme Miiller; Cornelsen (2003, p. 21). E
uma discussdo com os autores e suas conclusdes sobre 0 mesmo tema que vocé vai pesquisar.
Elaborar uma fundamentagao tedrica € indicar as teorias nas quais estamos nos baseando para
empreender a pesquisa, além de citarmos autores que também ‘trabalharam com o tema. Ela
ndo deve se constituir em um resumo de obras lidas, mas sim, em uma apresentagdo das ideias
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presentes nas obras estudadas, mostrando a relagdo que possuem com o tema pesquisado.

(Severino, 2002, p. 30).

Figura 01: O carater futuristico da visdo organizacional.

Missdo Visao
Estado atual Estado futuro desejado

da organizacdo > Objetivos =

l T

Planejamento estratégico

pela organizacdo

Fonte: Chiavenato, 2014

A Figura 01 mostra claramente a visdo que a organizagdo, em especial o departamento
de recursos humanos, deve ter em relacdo as estratégias para a retencdo de talentos. Toda
organizagdo tem uma missao para atingir seus objetivos, no estado atual que a organizacao as
vezes se encontra € necessario tragar um planejamento estratégico pulando a etapa dos objetivos
para depois estar no estado futuro desejado pela organizagdo, reter os talentos existentes na
organizagdo. Nao ¢ facil, porém com um planejamento estratégico bem definido € possivel fazer
com que essa reten¢do dos talentos aconteca (Chiavenato, 2014).

A remuneragdo e beneficios também sdo fatores importantes para a atra¢do e retencdo
de talentos, por poderem ser considerados uma forma de reconhecimento e valorizacdo dos
colaboradores. De acordo com Souza (2018), ¢ importante que a empresa ofereca um pacote de
remuneragdo e beneficios atrativo e compativel com o mercado, considerando as preferéncias
e expectativas dos colaboradores.

Outro fator que pode contribuir para a atragdo e retencdo de talentos ¢ desenvolver
programas de gestdo de carreira. Esses programas permitem que os colaboradores tenham uma
visdo clara do plano de carreira na organizagao, o que pode motiva-los a permanecer na empresa
a longo prazo. Segundo Ruas e Kaminski (2017), os programas de gestdo de carreira podem ser
um importante fator de retencao de talentos, uma vez que permitem que os colaboradores se
sintam valorizados e tenham um propdsito de longo prazo na organizagao.

2.3 Os desafios das organizacées na promocao da retencio e talentos
Toda organizacao se depara com muitos desafios na promogao e na retenc¢ao de talentos,

devido a competicao por talentos qualificados ser intensa no contexto empresarial. Isso significa
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que muitas vezes se esforcam para atrair e reter os melhores profissionais em face de ofertas
das empresas concorrentes.

Nessa dire¢do, para Silva e Marques (2019), a retencdo de talentos ¢ um desafio
crescente para as organizagdes modernas, que enfrentam uma competi¢do intensa no mercado
global. A capacidade de atrair e manter talentos tornou-se crucial para o sucesso organizacional.
O sucesso de uma organiza¢do depende nao somente de sua capacidade de recrutar talentos,
mas também de sua habilidade em desenvolvé-los e reté-los (Robbins; Judge, 2017).

Figura 02: Ilustragdo para a promogao de retengdo de talentos

Captacdo de talentos ~ Selecdo de talentos  Retengdo de talentos

Selecionar o candidato que mais  Criar praticas para manter o
se encaixa com as necessidades colaborador motivado e se
da empresa. desenvolvendo.

Atrair candidatos para uma
vaga.

Fonte: https://twygo.com/blog/gestao-de-talentos, 2024.

A Figura 02 ilustra o passo a passo para a captacdo de talentos. Atualmente, quando ¢
divulgada uma vaga em uma organizacdo, aparecem muitos interessados, mas as vezes com
limitacdes, e/ou até mesmo com culturas diferentes das quais a organizagdo busca no momento
da procura. A sele¢do do candidato mais bem preparado ¢ de suma importancia, pois definira o
futuro dos objetivos da organizacdo e o papel mais crucial, que faz toda a diferenga € criar e
manter praticas que faca esse colaborador estar sempre motivado e se desenvolvendo para
atender as necessidades da organizacdo em que faz parte.

As dificuldades da promog¢do de reten¢do de talentos das organizagdes podem afetar
diretamente o clima organizacional. Diante disso, na visao de Gomes (2017), ndo basta cuidar
somente das pessoas, ¢ preciso preocupar-se com o contexto em que as pessoas trabalham, isso
envolve organizagdo, cultura cooperativa e o estilo de gestdo.

Ainda nessa perspectiva, Robbins e Judge (2017) enfatizam que um ambiente de

trabalho saudavel promove o bem-estar fisico e mental dos funcionarios. Isso pode ser
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alcancado por meio de iniciativas como programas de satde e bem-estar, flexibilidade no local
de trabalho e apoio para equilibrar vida pessoal e profissional.

2.4 Oportunidades e beneficios da retencio de talentos sob a dtica da organizacio e dos
colaboradores

Para Collins (2019), no cendrio empresarial contemporaneo, marcado por uma
competitividade intensa e rapidas transformagdes tecnologicas. A capacidade de atrair e, mais
crucialmente, manter profissionais qualificados ¢ vital para a sustentabilidade e crescimento
das empresas. Esse processo vai além de simples politicas de recursos humanos, envolvendo
uma visdo integrada que abrange a cultura organizacional, as oportunidades de
desenvolvimento profissional e o alinhamento dos objetivos individuais com os da empresa.
Ressalta-se que os beneficios da gestio humanizada na retencdo de talentos, trazendo
conectividade, satisfagdo e engajamento da equipe para realizar um trabalho, quando existe a
satisfacdo das duas partes, a retencdo de talentos acontece, trazendo bons resultados para a
organizagao.

Para as organizagdes, a retencdo de talentos oferece uma série de vantagens
competitivas. Em relacdo a isso, Phillips e Connell (2003) manifestam que a reten¢do de uma
equipe experiente e qualificada reduz significativamente os custos associados a rotatividade de
pessoal, incluindo recrutamento, sele¢do e treinamento de novos empregados. Além disso,
colaboradores que permanecem por periodos mais longos tendem a desenvolver um
conhecimento profundo sobre os processos internos, fortalecendo a eficiéncia operacional e a
qualidade dos servigos ou produtos oferecidos.

Corroborando com esse ponto de vista, Drucker (2008) enfatiza que os talentos retidos
acumulam experiéncias e percepcdes valiosas que contribuem para a inova¢do e melhoria
continua. Esse beneficio ¢ muito significativo para a preservacdo do capital intelectual, pois a
reten¢do também favorece a construcdo de uma cultura organizacional forte e coesa, onde a
confianc¢a e a lealdade entre equipe e empresa sdo fomentadas, resultando em um ambiente de
trabalho mais estavel e produtivo.

J& para os colaboradores, permanecer em uma organizacdo que valoriza e investe em
seu desenvolvimento pode ser extremamente gratificante. A estabilidade no emprego nio s6
proporciona seguranga financeira, mas também permite que os profissionais construam
carreiras mais solidas e realizem um planejamento de longo prazo. Nessa dire¢ao, Noe (2017)
afirma que os programas de capacitacdo e desenvolvimento sdo fundamentais para incentivar o

comprometimento e a satisfagdo dos colaboradores.
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Além disso, trabalhar em uma empresa que promove a retengdo de talentos,
frequentemente, implica em um ambiente de trabalho positivo, no qual a cultura de apoio,
reconhecimento e desenvolvimento pessoal ¢ evidente. Os colaboradores tendem a sentir-se
mais valorizados e engajados, o que pode aumentar a motivagao e o desempenho. Baruch (2004)
ainda destaca que as oportunidades de crescimento interno e programas de capacitagdo sao
essenciais para o desenvolvimento de carreiras solidas e a satisfacdo no trabalho.
Dado o impacto profundo da retencdo de talentos tanto para a organizagdo quanto para
os colaboradores, ¢ muito importante que as empresas adotem uma abordagem estratégica e
proativa para manter seus melhores profissionais. A retencdo eficaz de talentos pode ser a chave
para uma vantagem competitiva duradoura e um ambiente de trabalho satisfatorio, tornando-se

um ponto focal na gestdo moderna de recursos humanos.

3. METODO

Segundo Creswell (2014), a escolha da metodologia depende das questdes que o
pesquisador busca responder. O autor destaca que a pesquisa qualitativa ¢ ideal para explorar
fendmenos complexos e contextuais, enquanto a pesquisa quantitativa ¢ mais adequada para
aferir relagdes de causa e efeito por meio de dados numéricos.

Este trabalho consiste em uma pesquisa bibliografica acerca da importancia da retengdo
de talentos nas organizacdes e os desafios que tenham no caminho para uma organizagao
excelente no assunto sobre retengao de talentos. Em acréscimo, foi realizada também uma
pesquisa de levantamento, por meio de um questiondrio no Google Forms, contendo 09

questdes, de multiplas escolhas, aplicado a 43 profissionais que atuam em diversas areas.

4. ANALISE E RESULTADOS
Os resultados obtidos por meio da pesquisa de campo proporcionaram um melhor
entendimento da importancia de reter os talentos nas organizacdes. Nessa dire¢do, Chiavenato
(2008) salienta que a retencdo de talentos exige que as empresas adotem praticas eficazes de
gestdo de pessoas, que vao além da remuneracdo, tais como valorizagdo dos colaboradores,
incluindo além de saléarios e beneficios, planos de carreiras bem definidos, oportunidades de

crescimento e um ambiente de trabalho que favorega o desenvolvimento continuo.

4.1 Caracterizacao Sociodemografica dos Participantes

A pesquisa abrangeu profissionais de diversas areas, sendo elas: logistica, aeronautica,
90
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financas, hotelaria, alimenticio, artesanato, transporte, promog¢ao social e montadora. Os
entrevistados sdo colaboradores que trabalham nas operagdes de empresas da regido central do
Estado de Sao Paulo. Diante disso, conforme os graficos 01 e 02 expostos a seguir, especifica-
se que 54% das pessoas que participaram deste estudo sdo do género feminino e 46% masculino.
Em relacdo a idade, verificou-se que predominantemente os respondentes (54%) estdo na faixa

etaria de 26 a 39 anos.

Grafico 01: Genéro dos Participantes Grafico 02: Idade dos Participantes

B Feminino 23 participantes H 18 a 25 9 Participantes M 26 a 33 11 Participantes
m Masculino 20 Participantes M 34 239 12 Participantes 40 a 50 8 Participantes
m Outro m Mais de 50 3 Participantes

Fonte: Dados baseados no questionario aplicado por meio do Google Forms, 2024

Graficos 03 e 04 mostram a diversidade de segmentos das empresas nas quais os
participantes trabalham, prevalecendo a area de logistica e transporte. Tendo em vista que 70%

das pessoas que trabalham nas respectivas empresas tém de 0 até 5 anos de trabalho na empresa.
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Grafico 03: Seguimento da empresa dos participante

m Alimenticio 6 Participantes
| Logistica 10 Participantes
B Artesanato 4 participantes
m Hotelaria 3 Participantes

M Financeira 2 Participante

Transporte 8 Participantes
m Montadora 5 Participantes

m Promogado Social 1 Participante

Elvio Carlos da Costa Costa, Huochinton Leonidas Casite Casite

Grafico 04: Tempo de trabalho

m Aeronautico 4 Participantes

H De 0 a 5 anos 30 Participantes
m De 6 a 10 anos 4 Participantes
m De 11 a 20 anos 6 Participantes

Mais de 20anos 3 Participantes

Fonte: Dados baseados no questionario aplicado por meio do Google Forms, 2024

4.2 Estratégias utilizadas pelo departamento de Recursos Humanos para fomentar a retencio de

talentos.

Por meio da andlise do Grafico 05, percebe-se que a maioria dos profissionais,

correspondente a 40%, respondeu que deve ter feedbacks mais constantes sobre as atividades

desenvolvidas no ambiente de trabalho. Porém, uma parcela significativa de 23% apontou que

o aumento de incentivos relacionados a remuneracao possivelmente ird auxiliar na reten¢do de

talentos. Enquanto 21% dos participantes manifestaram-se sobre a importancia de realizar

pesquisas internas, a fim de levantar as percepcdes dos colaboradores, fator que contribuird para

a retencao de talentos. A analise acima traz a clareza, na pratica, sobre o que destaca Robbins e

Judge (2017) quando afirmam que depende da organizacdo para recrutar e capacitar talentos e

os desenvolver para o devido sucesso da organizagao.

92

Fatec Rubens Lara - Santos v. 8, n. 1, janeiro-abril 2025



ISSN 2675-004X :

FATEC Rubens Lara R E V I S T A
Santos/SP/BR @—T )
Fatecrl.edu.br/revistaconecta T C @NECTA

Desafios, oportunidades e estratégias do departamento de recursos humanos na retengdo de talentos das organizagoes

Grafico 05: Agdes/estratégias para retencao de talentos

23%

m 4 pessoas responderam ouvir mais o colaborador
| 10 pessoas responderam aumentar incentivos de remuneragdo
3 pessoas responderam relacionamento profissionais entre todos os niveis
| 9 pessoas responderam ter pesquisas internas frequentes voltadas a retengdo

m 17 pessoas responderam ter feedbacks mais constantes sobre o ambiente de trabalho

Fonte: Dados baseados no questionario aplicado por meio do Google Forms, 2024

O Grafico 06 demonstra que 44% dos entrevistados expressam representacdes
significativas acerca de como um bom ambiente de trabalho pode auxiliar na retencdo de
talentos de uma organizacao, enfatizando especialmente como fatores principais a motivagao e
consequentemente o aumento da produtividade dos colaboradores. Ja 21% responderam que,
quando existe um aumento da satisfacdo por parte da organizacdo, esse ambiente de trabalho
torna-se mais interessante e atraente. Enquanto, 16% dos entrevistados afirmam que a reducao
cotidiana do estresse também colabora para um ambiente de trabalho agradavel.

Diante desses apontamentos, a perspectiva de Collins (2019) vai de encontro a essa linha
de pensamento, especificamente quando exterioriza que a capacidade de atrair ou até mesmo
manter profissionais qualificados ¢ vital para a sustentabilidade e crescimento das empresas.
Esse processo vai além de simples politicas de recursos humanos, envolvendo uma visao
integrada que abrange a cultura organizacional, as oportunidades de desenvolvimento
profissional e o alinhamento dos objetivos individuais dos colaboradores e a diretoria da

empresa.

4.3 Principais desafios e oportunidades, na pratica de retencdo de talentos
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Grafico 07: Principais fatores da retencao de talentos

9

B 20 Responderam que oportunidades de crescimento
m 12 Responderam que salario e beneficios

6 Responderam reconhecimento
B 3 Responderam que ambienete de trabalho saudavel

m 2 Responderam que a gestdo participativa

Fonte: Dados baseados no questionario aplicado por meio do Google Forms, 2024

O grafico 07 mostra que 47% dos participantes acreditam que as oportunidades de
crescimento nas organizagdes em que eles trabalham podem colaborar muito para a retencao de
talentos. Para 28% dos respondentes, os principais fatores de retengdo de talentos estdo
diretamente relacionados aos salarios e beneficios, ou seja, aos aspectos de remuneragdo
financeira que as organizagdes oferecem. Baseados nesses pontos cruciais, Chiavenato (2014)
aponta que como a valoriza¢do do capital humano exige ndo somente renumeragao justa, mas
também beneficios alinhados as necessidades dos colaboradores, refor¢ando que ao oferecer
oportunidades de desenvolvimento continuo e criar um ambiente de trabalho motivador sao

essenciais para reter talentos.

Grafico 08: Principais desafios que as empresas enfrentam para reter os talentos profissionais

S

M 15 Responderam a falta de oportunidades de crescimento
m 13 Responderam baixo saldrio e ausencia de beneficios

9 Responferam baixo ou falta de reconhecimento do trabalho
B 5 Responderam clima organizacional desfavoravel

m 1 Respondeu relacionamento inadequado entre os lideres e liderados

Fonte: Dados baseados no questionario aplicado por meio do Google Forms, 2024
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Conforme a analise do Grafico 08, 35% dos participantes manifestam que o maior
desafio das organizagdes no que tange a reten¢do de talentos ¢ a falta de oportunidade de
crescimento para o colaborador. E, adicionalmente, 30% dos respondentes revelam que o baixo
salario e a auséncia de beneficios também sdo fatores desafiadores na contemporaneidade.
Mediante a esses dados, Marques (2019) enfatiza que a retengdo de talentos ¢ um desafio
crescente para as organizagdes modernas, que enfrentam uma competi¢do intensa no mercado
global. Assim, pode-se inferir que a habilidade de atrair e manter talentos tornou-se crucial para
0 sucesso estratégico e operacional das organizacdes.

Grafico 09: Beneficios dos treinamentos na retencao de talento

m 20 Respoderam desenvolvimento de competéncias e habilidades
m 17 Responderam crescimento e desenvolvimento na carreira

3 Responderam sentimento de valorizagdo
m 2 Responderam que a adaptagdo as mudangas

m 1 Respondeu que o engajamento dentro da empresa

Fonte: Dados baseados no questionario aplicado por meio do Google Forms, 2024
O grafico 09 demonstra que 47% dos entrevistados concordam que os treinamentos
baseados no desenvolvimento de competéncias e habilidades sdo benéficos na reten¢dao dos
talentos. Ainda nessa direcdo, 40% dos participantes acreditam que o crescimento € o
desenvolvimento na carreira sdo boas estratégias de reten¢do de talentos. Diante dessas
representacdes, Chiavenato (2004) destaca que os beneficios adicionais, como planos de
carreira estruturados, bem como a flexibilidade, sdo tdo importantes quanto os salarios-base

para garantir a satisfacdo e lealdade dos colaboradores.

5. CONSIDERACOES FINAIS
A retengdo de talentos tem se consolidado como um dos principais desafios enfrentados
pelas organizagdes contemporaneas. Como evidenciado ao longo deste artigo, a capacidade de

reter profissionais qualificados ¢ crucial para o sucesso a longo prazo das empresas, sendo
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fundamental para a inovagao, a estabilidade organizacional e a melhoria continua dos processos.
A adocdo de estratégias eficazes de gestdo de recursos humanos, que vao além da simples
remunera¢do, mas que envolvem desenvolvimento de carreira, reconhecimento, ambiente de
trabalho positivo e programas de capacitacdo, sdo essenciais para garantir a permanéncia de
talentos nas organizagoes.

Além disso, as organiza¢des devem estar atentas as novas exigéncias dos profissionais,
que buscam mais do que um bom salario, mas também uma cultura organizacional que valorize
o equilibrio entre vida pessoal e profissional, oportunidades de crescimento e um ambiente que
promova o bem-estar. Nesse sentido, ¢ necessario que as empresas adotem uma abordagem
estratégica e proativa, criando um ambiente de trabalho saudavel, colaborativo e que possibilite
a continua evolucao dos colaboradores.

Os desafios para a retencdo de talentos sdo complexos e exigem um planejamento
estratégico bem definido, com agdes claras e sustentaveis. Contudo, as oportunidades que
surgem a partir de um bom gerenciamento de talentos sdo imensuraveis, proporcionando
vantagens competitivas significativas, reduzindo custos com rotatividade e aumentando o
comprometimento dos funciondrios com a missdo e os valores da organizag¢do. Por fim, a
retencdo de talentos deve ser vista como um investimento continuo no capital humano, sendo
um fator decisivo para a competitividade e o crescimento das organizagdes no mercado

globalizado e dinamico atual.
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