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RESUMO

Neste artigo, propde-se levantar a importancia de uma estrutura de cobertura em terminais
portuérios que movimentam granéis sélidos vegetais, de modo que o produto esteja seguro de
fendmenos naturais. Através de levantamento de dados, pesquisa descritiva, bibliogréafica,
documental e quantitativa sdo ressaltados o impacto da chuva no tempo de embarque do navio
causando a diminuicdo de produtividade. E possivel constatar os fatores de causas referente aos
impactos através da utilizacdo de ferramentas da qualidade como Diagrama de Pareto, Diagrama
de Ishikawa, Indicadores de performance e PDCA, de forma a comprovar a teoria previamente
formulada de que a chuva de fato impacta diretamente na produtividade de embarque de granéis
solidos.

PALAVRAS-CHAVE: Porto. Graos. Produtividade. Chuva. Terminal Coberto.

ABSTRACT

This article aims to show the importance of a coverage structure in terminals that handle bulk vegetable
solids, so that the product is safe from natural discontent. Through data collection, descriptive,
bibliographical, documental and quantitative research, the impact of rain on the ship boarding time is
highlighted, causing a decrease in productivity. It is possible to verify the important causes of impacts
through the use of quality tools such as Pareto Diagram, Ishikawa Diagram, Performance Indicators and
PDCA, in order to prove a previously formulated theory that rain actually directly impacts the productivity
of solid bulk shipment.
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INTRODUGCAO

Segundo dados da agéncia maritima Alphamar (2020), nos altimos 5 anos choveu em média
58 dias por ano em Santos, o que significa que atividades portuarias de granéis sélidos foram parciais
ou completamente comprometidas j& que a 4gua, por sua natureza, impacta na qualidade de alguns
desses produtos, entre eles a soja, a qual a umidade méxima permitida é de14% (SENAR, 2017).

De acordo com Wilson Sons (2019), ha portos brasileiros onde a chuva é frequente,
ultrapassando mais de 100 dias por ano, o que inviabiliza o andamento da operacdo e afeta 0s
embarques, impedindo o cumprimento de prazos e gerando custos extras.

A falta de um terminal All-Weather impede que prazos sejam cumpridos, afetando embarques
e gerando custos como por exemplo as cargas de granéis solidos que ndo podem ser embarcadas nos
navios em dias de chuvas (WILSON SONS, 2019).

Este artigo tem como objetivo apresentar a importancia de terminais com a devida protecao
contra fendmenos naturais como coberturas proprias para a prote¢do contra chuva emembarques de
granéis solidos vegetais.

E importante ressaltar que o principal foco da pesquisa cientifica é levantar, estruturar, analisar
e gerar conclusGes embasadas a partir de informagfes que estejam correlacionadas com alguma
adversidade, tendo como finalidade criar solugdes para determinado problema, apresentando uma
visdo com uma perspectiva e acfes a serem tomadas diferentes das anteriores.

As informac0es para este projeto foram coletadas por meio de pesquisa descritiva a partir de
uma visdo macro obtida por dados de diversos terminais de movimentagdo de granéis solidosdo Porto
de Santos, e uma visdo micro a partir de apenas um terminal que serviu como amostra em relacao aos
demais terminais para a obtencdo de dados mais especificos, os quais foram submetidos a anélises
por meio de ferramentas da qualidade para definir o indicador de desempenho ideal como parametro
para a pesquisa (KPI’s), investigar as principais causas para a perda de produtividade (Diagrama de
Ishikawa), e comparar estas entre si a fim de descobrir qual mais impacta o processo (Diagrama de
Pareto), sendo necessaria, ainda, a utilizagdo de um método estruturado para o desenvolvimento guiado
do estudo (PDCA).
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1. EMBASAMENTO TEORICO

1.1 APLICACAO DE FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Para entender melhor sobre a concretizagdo de uma estrutura que impega que fendmenos
naturais causem atrasos e custos na cadeia logistica, € preciso aprofundar-se mais no funcionamento
e gerenciamento da operacéo.

Baseado em informac6es pesquisadas, o artigo levanta questdes que interferem diretamente
no fluxo do processo interno: a chuva, que apesar de parecer inofensiva, causa atrasos e prejuizos em
cargas a granel, que sofrem danos por serem transportadas sujeitas a condi¢des climaticas, pois a falta
de investimento e de um plano de acdo efetivo, proporciona um fluxo estrutural falho, propicio a
mudangcas constantes no clima.

O transporte maritimo é um dos modais que mais sofre com 0 mau tempo, podendo causar
atrasos nos prazos determinados, pois existem cargas que podem ser impactadas pela chuva. Para
tentar diminuir os efeitos no modal maritimo, alguns portos vém investindo em tecnologias que
permitam gque o embarque seja realizado até mesmo sob condicBes adversas. Ha alguns projetos que
estdo em fase de estudos, uma das opg¢des sdo os chamados terminais all-weathers, que € a construcao
de uma estrutura fixa sobre os bercos de atracacao, e a op¢do da construgdo de uma cobertura retratil
que se estenda até os pordes dos navios (WILSON SONS, 2020).

Ja existem terminais all-weathers no mundo, tem-se como exemplos trés portos que possuem
esta tecnologia, os portos de Amsterdam, Marin e Ghent.

O primeiro exemplo de terminal coberto é o de Waterland, localizado no Porto de Amsterdam,
na Holanda, ele possui 3 bercos all-weathers, com isso as operagdes neste terminalacontecem o dia
inteiro sem paralisacdo por causa do tempo. Possui instalacdes de armazenamento para materiais
como aluminio, zinco, aco, papel, madeira e celulose (VCR LOGISTICS, 2020).

O segundo exemplo é o porto de Marin, nele ha uma cobertura interna de 90 metros para navios
com comprimento de até 125 metros e oferece um calado de 7 metros. E especializado no manuseio
de celulose, bobinas de papel e tabua de madeira (AUTORIDAD PORTUARIA DE MARIN, 2020).

E por fim em Ghent, na Espanha, foi inaugurado em outubro de 2020, um terminal all-weather
com capacidade de armazenamento de 60.000 toneladas. Tem 240m de comprimento e 60m de largura
e esta equipado com duas vias ao longo do cais. Embarca¢fes com peso brutode 10.000 toneladas
podem ser despachadas neste novo terminal (WCN EDITORIAL, 2020).

Portanto, os terminais do Porto de Santos podem se basear nesses trés exemplos para a

construcdo de uma tecnologia que permita o embarque em dias de chuva melhorando sua
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produtividade. Embora muitos testes ja tenham sido realizados por outras empresas da area, como
a Rumo Logistica. De acordo com noticia publicada pelo jornal eletronico Estadao (2011), a Rumo
planejou a construcdo de cobertura em seu terminal com um investimento de 60 milhdes de reais com

previsdo de concluséo de obra no final de 2012, porém néo houve resultado efetivo do projeto.

1.2 MOVIMENTACAO DE GRANEIS SOLIDOS NO PORTO DE SANTOS

Segundo 0 mensario estatistico da Santos Port Authority (2021), no ano de 2020 foram
exportadas 63.259.153 toneladas de granéis sélidos no Porto de Santos, sendo 14.488.960 de milho e
21.098.627 de soja em gréos. No Porto de Santos tem-se 4 terminais que exportam esse tipo de
produto: na margem esquerda tem os terminais da Cargill - TEG Porto e o Terminal de Granéis do
Guaruja (TGG) que embarcaram, respectivamente, 6.539.654 e 5.721.340 toneladas de milho e soja
em graos no ano de 2020. J4 na margem direta temos os terminais da Cutrale e 0 Terminal Integrador
Portuario Luiz Antbnio Mesquita que exportaram, respectivamente, 1.558.200 e 3.861.653
toneladas de milho e soja em gréos no ano de 2020.

2 DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

As ferramentas da Qualidade sdo regularmente usadas como assisténcia ao avanco da
qualidade ou ao apoio na tomada de decisdo em andlises de problemas (MIGUEL, 2006). Através
dessas, € possivel realizar a identificacdo das causas raizes e a solucdo dos problemas (MATA-LIMA,
1999).

Para fins deste trabalho ira se utilizar algumas ferramentas, sendo Diagrama de Ishikawa,
Diagrama de Pareto, alem de indicador de performance e o PDCA, tendo como objetivo analisar as
causas para a perda de produtividade durante o embarque de granéis solidos como forma de comprovar
0 alto impacto gerado pela chuva mesmo se comparada com as demais ocorréncias inerentes do
processo.

Como parédmetro de mensuracdo de produtividade, foi definido um indicador-chave de
desempenho (Key Performance Indicator - KPI) de acordo com o método utilizado nos terminais
portuérios de granéis sélidos, tratando-se basicamente do volume de carga movimentada em relagédo
ao tempo de movimentacgéo. Este indicador possui 0 nome de vazéo de carga e € analisado como uma

tonelada no intervalo de uma hora, ou seja, vazéo (t/h).
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Abaixo € possivel visualizar a métrica utilizada para chegar ao resultado do respectivo

indicador:

Ve 60
Vaziot/h= — . — .Ce
Te Ton

Onde:

Ve = Volume de embarque

Te = Tempo de embarque

60 = Intervalo de 60 minutos
Ton = Toneladas

Ce = Capacidade de embarque

O diagrama de Ishikawa € utilizado como metodologia de analise para apresentar fatores
de causas sobre um determinado problema (efeito). E chamada de Diagrama de Ishikawa devido
ao seu criador, mas também é conhecida como Diagrama Espinha de Peixe em funcdo de seu
formato grafico (MIGUEL, 2006). Com base nesta ferramenta foram levantadas as principais

causas que inviabilizam um continuo embarque de carga, conforme abaixo:

Imagem 1 - Ishikawa: Levantamento de causas

Manutengio Chuva

Acoplar/Desacoplar bica
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Carte de estiva
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Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021)
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Causa

Acoplar bica:

Aguardando maré:

Chuva:
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Tabela 1 - Causas para a perda da produtividade

Descrigao
Atividade referente a efetuar rechego do navio.
Aguardar a maré mais alta para aproveitar em maior produndidade.

Paradas para impedir que a carga tenha contato direto com agua.

Corte de estiva:

Interrupgdo devido a perda na tirada de ternos de Trabalhadores Avulsos.

Demanda de Energia:

Quando o terminal deixa de operar por falta de energia, por origens diversas.

Desacoplar bica:

Preenchimento de carga nos cantos do portdo para melhor distribuicao.

Draft Survey:

Parada para leitura de calado e realizagdo do calculo de constante de bordo.

Erro operacional:

Quando ha inconsistencia na atividade realizada por algum colaborador.

Liberagdo para embarque:

Manutengao:

Quando ha paradas por quebra ou falha de algum equipamento.

Mudanga de pordo:

Mudanga do pordo de embarque buscando preservar a estabilidade do navio.

Parada navio

Solicitagdo de pausa pelo capital da embarcagdo por motivos diversos

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021)

Aguardando liberagdo das empresas certificadoras e capitdo para um embarque seguro.

Segundo Rodrigues (2006), o Diagrama de Pareto é uma ferramenta de analise de dados
que se apresenta em graficos de barras verticais. E utilizado para destacar quais defeitos ou
problemas que tem maior ocorréncia dentro de uma série de fatores. Sendo assim, a ferramenta
foi utilizada como forma de avaliar quais causas mais influenciam quando ha perda de

produtividade.

Grafico 1 - Pareto: Analise de ocorréncia de causas

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021)
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O ciclo PDCA ¢é um roteiro que possibilita a melhoria continua, onde ha etapas em
sequéncia que contam com ferramentas especificas para o alcance do objetivo proposto em um
projeto. E dividido em 4 partes, sendo elas: Plan (Planejar); Do (Fazer); Check (Checar); Act
(Agir), onde a conclusao de um ciclo gera um novo ciclo, de forma continua. Além disso, € possivel
que o projeto sempre tenha uma nova analise, 0 que resulta em um novo processo de mudanca
(ANDRADE, 2003).

Esta ferramenta foi utilizada como forma de estruturacdo da pesquisa realizada na busca e
andlise das causas para a perda de produtividade, de forma a seguir uma linha Unica de raciocinio,
gerando conhecimento sobre a problematica e propondo uma solucdo a partir de conclusdes

apoiadas pelos dados estudados.

Tabela 2 - PDCA: Estruturacao de pesquisa

Plan

O embarque de granéis sélidos vegetais é realizado do armazém para a embarcagdo por meio de

Contexto / Descri¢do: . . .
equipamentos como esteiras rolantes e shiploader.

Problema: Durante o processo ha diversas ocorréncias que impactam no correto andamento da operagao.
Objetivo: Levantar as causas especificas que inviabilizam o processo de embarque e reduzem a produtividade.
Do

Pelo fato do principal parametro ser a produtividade, o indicador definido para a analise sera a vasdo

Definicdo de KPI:
¢ de produto no intervalo de uma hora.

Os dados que corroboraram para as analises foram disponibilizados por uma empresa de graneis

Levantamento de dados: . . .
solidos do porto de Santos, os quais foram utilizados como amostragem.

. Para levantar as principais causas foi utilizado a ferramenta 'Diagrama de Ishikawa'. Para entender o
Aplicagdo das ferramentas: |, Lo s ,
impacto de cada uma no problema foi utilizada a ferramenta 'Diagrama de Pareto'.

Check

. As ferramentas aplicadas possibilitaram a definigdo das causas raizes do problema, além da natureza
Andlise dos resultados: . . . _—
delas e a ordem de impacto, sendo possivel definir uma causa principal.

De acordo com a regra 80/20 e tendo como base o resultado do 'Diagrama de Pareto', foi possivel

Definigdo de causa principal: . o |
concluir que a principal causa é a Chuva.

Action

Devido a grande parte das atividades no processo de embarque serem realizadas em areas abertas,

Conclusdes embasadas: . ) . . . s
questdes relacionadas ao meio ambiente como chuvas e ventos impactam de forma significativa.

E possivel dizer que a utilizagdo de barreiras fisicas em determinados pontos do processo é
Proposi¢do de solugdes: necessario, sendo a area de costado o local mais carente, onde pode-se aplicar uma cobertura como
Allweather.

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021)

Revista Conecta - v.04 - p. 47-57 - 2021



Impacto da chuva na produtividade durante o embarque de grdos * 54

2.1 PRODUTIVIDADE PERDIDA

Produtividade trata-se da capacidade da empresa realizar as suas tarefas no tempo certo,
ou seja, com eficiéncia e eficacia, e com isso ela entende o que estd dando certo e errado para
poder melhorar mais ainda a sua produtividade (KING, 2007). Assim, este topico apresenta
gréficos e tabelas informado a produtividade dos navios de soja no terminal, quantidade de navios
afetados pela chuva, os principais motivos do tempo de paraliza¢do dos navios, e 0 tempo que o
navio fica parado por causa da chuva. Essas informagdes foram retiradas do sistema da empresa
em questdo e da Alphamar, uma agéncia maritima que fornece os dados de tempos de chuva em
Santos.

O grafico 1 demonstra a quantidade de chuva em dias, entre 2015 e 2019, no qual nota-se
que em Santos choveu em média 58 dias por ano neste periodo, isso significa que as atividades
de todos os terminais, foram comprometidas, gerando atrasos, custos e outros problemas que a

chuva pode ocasionar.

Grafico 2 - Média de chuvas em Santos (dias)

20
65
51 52
I | I
201 201E 2017 2018 29

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021)

Baseado no histérico da chuva e os dados obtidos, foram embarcados 111 navios de soja
no periodo de 2016 a 2020, sendo cerca de 70% afetados por mais de uma hora pela chuva, e 0
grafico 2, mostra a incidéncia deste fendmeno natural. Esses dados demonstram que a chuva afeta
diretamente no tempo que o navio fica atracado, sendo um dos motivos que ocorre possiveis atrasos

e afetando a produtividade do terminal.
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Grafico 3 - Navios afetados pela chuva
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Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021)

Na tabela 1 é demonstrado o tempo, em horas, que 0s navios foram afetados pela chuva
no respectivo terminal de amostra. Essa demonstracéo € dividida entre paralizacdes de menos ou
mais de uma hora, e o tempo total de atracdo no periodo de 2016 a 2020. Nos ultimos cinco anos
os navios ficaram atracados, em média, por aproximadamente 94 horas. Quando ha chuva essa
média aumenta em 8%, totalizando cerca de 102 horas atracados. J& 0s navios que ndo tiveram

uma paralizacao relevante por chuva, a média diminuiu em 16%, totalizando aproximadamente 79

horas.
Tabela 1 - Média de horas que os navios ficam atracados no terminal

Ano Mais de uma hora @ Menos de uma hora de Tempo total de

de chuva chuva ou ndo afetados atracacao
2016 107:23:05 82:10:37 97:46:54
2017 105:02:04 98:25:00 103:46:26
2018 101:56:15 56:23:00 85:32:17
2019 99:24:35 82:35:00 95:01:13
2020 101:02:42 79:12:15 92:43:29

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021)

A tabela e os graficos demonstram de forma clara o quanto a chuva influencia na
produtividade e o tempo total de atracagdo dos navios de soja, mostrando a importancia da

existéncia de um terminal que seja capaz de embarcar durante dias de chuvas.
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2.1 RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo principal desse artigo é evidenciar a importancia de terminais com a devida
protecdo contra fendmenos naturais, no caso, coberturas préprias para a protecdo contra chuva
em embarques de granéis sélidos. A partir dos indicadores de desempenho, ciclo PDCA e
ferramentas da qualidade foi possivel desenvolver um estudo aprofundado sobre as causas para
a perda de produtiva no terminal em questdo, servindo como apoio para a comprovacao da
problematica da chuva conforme apontado, onde foi apresentado de forma sistémica as etapas e
aplicacdo de cada um destes.

A tabelas e os gréficos apresentados esclarecem os dados referentes a produtividade e
ocupacdo do berco por navios que foram ou ndo impactados pela chuva, a &gua por sua naturezaimpacta
na qualidade de alguns gréos, entre eles a soja, a qual a umidade maxima permitida é de 14%. Nota-
se uma diferenca consideravel entre os fatores, como demonstrado na tabela 1, em que 0s navios
ficaram um tempo maior atracados nos berco totalizando cerca de 102 horas de paralizagdo, deixando

explicita a necessidade de uma cobertura nos terminais de granel sélido.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo torna evidente a importancia de terminais com dispositivos que
proporcionem o embarque durante dias de chuva e que sejam suficientes para serem aplicados no
setor portuario, visando ajustar e tornar as operacfes fluidas. Fica como proposta para futuras
pesquisas cientificas, dentro desse tema, estudar novas possibilidades para melhorar a produtividade
dos terminais de graneis solidos, visto que os embarques afetados pela chuva ocupam um tempo maior
no ber¢co do terminal, podendo prejudicar o cronograma de futuros navios ou até mesmo o0
recebimento de gréos. E possivel concluir também a eficacia dos resultados obtidos por meio da
aplicacdo de ferramentas da qualidade na busca do entendimento e proposicdo de solugdo para um

determinado problema.
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